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Benvolgudes, benvolguts,

Aquest document que teniu a les mans és el compromis de I'equip de persones que conformen el govern
municipal de Sant Quirze del Valles amb el poble i pel poble. Deia el poeta que “avui és encara ahir” i aixo pren
relleu ara més que mai, moments ens els que la pau al mén viu moments baixos, i en els que el present, és la
cruilla constant entre el passat i el futur, deixant-nos només I'esperanca per poder continuar construint
plegades. | cal continuar fent-ho, com equip de govern i com a societat, perqué cal donar seguretat a les
persones que estan rebent I'impacte de la pujada de preus i a aquelles que ho s6n més vulnerables en el dia a
dia. En segon lloc, cal cercar les eines que ens permetin, d'una banda, consolidar els fonaments d’una societat
basada en la justicia social i, d'altra banda, una politica transversal a cadascuna de les arees de govern: el
feminisme. | és amb aquestes idees fermes, que continuem fent la feina que ja fa 6 mesos que duem a terme,
sempre amb el poble i pel poble.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen els segilients eixos d’actuacié de les
politiques municipals per aquest 2023-2027.

1. Les persones al centre: serveis basics, educaci6 360 i condicions de vida
2. Agenda 2030: mitigacio del canvi climatic i politiques d’estalvi d'aigua i energia
3. Politiques economiques i administracié digital: fiscalitat, teixit productiu i proximitat

La legislacio recent imposa unes obligacions molt exigents que requereixen modificacions importants en els
instruments, els processos i les actuacions del conjunt de I'ajuntament. Aixi doncs, el govern treballara i fara
front comu amb el municipalisme catala perqué s'aixequin les lloses que coarten i condicionen I'accié dels
governs municipals com és el cas de la LRSAL.

El PAM 2023-2027 és una eina de govern publica per a la gestio de les politiques municipals per atényer els
objectius i accions plantejades per aquest proper mandat, i pel qual, el conjunt de I'organitzacié municipal
s’ha dotat, els darrers anys, d’'una cultura de gesti6 que facilita la transparéncia i la participacié ciutadana.

Per consegiient, el PAM és un exercici de propia organitzacio, de plasmaci6 d'un programa d’acci6 politica
compartit entre les tres forces que conformem el govern actual, d’acord amb els programes amb els que ens
varem presentar el maig de 2023 i, s’esdevé aixi, en un exercici de transparéncia i informacié davant el conjunt
de la ciutadana. Un document que entenem que ha de ser una porta oberta a la ciutadania perque es faci
particip de les petits i grans decisions d’aquest mandat, que han de fer de Sant Quirze del Valles un millor
lloc on viure junts.

Salut!

Elisabeth Oliveras Jorba

Alcaldessa



INTRODUCCIO
El Pla d’Actuacié Municipal 2023 — 2027: un instrument per a I'accié municipal

Les eleccions del 28 de maig de 2023 van permetre conformar una majoria de forces politiques 100% Sant
Quirze, progressistes i arrelades al teixit social del municipi de Sant Quirze del Valleés. Una nova realitat al
ple municipal, que ha permes conformar després del ple d'investidura del passat 17 de juny de 2023 un nou
govern al poble.

El govern es va constituir formalment en sessio6 plenari el 6 de Juliol de 2023, per conseglient, es va aprovar
el cartipas municipal amb la delegacié de funcions i organitzacid interna per dur a terme de la forma més
optima i eficient el programa de govern gracies als suport del sufragi universal a Sant Quirze del Valles de
les eleccions municipals del 28 de maig de 2023.

Organigrama del Govern Municipal B G
Mandat 2023-2027 de Sant Qudeze

Aquesta organitzacio respon al programa de govern i a l'estructura necessaria per desenvolupar les politiques
seguents:

= Presidéncia: es conforma en cinc blocs politics principals. En primer lloc, I'Educacié i el conjunt de
politiques actives i de coordinaci6 del sistema educatiu municipal, en segon lloc, la seguretat ciutadana i
les politiques de proximitat a la ciutadania, en tercer lloc, la participacié ciutadana mitjancant els seus
maultiples organs i meses, en quart lloc, la comunicacié bé sigui a través dels mitjans digitals o bé sigui
amb atencié ciutadana, i finalment, en cinqué lloc, els serveis urbans aquells que ens permeten el nostre
dia a dia.



= Area de Joventut, Esports i Cultura: és I'area amb alguns dels eixos troncals de les politiques de cohesid
social més importants al poble. D'una banda, esports i cultura, espais capacos de generar les millors
sinergies entre la ciutadania i que donen vida al municipi. | d'altra banda, un servei de politiques
imprescindibles en un municipi amb una presencia notable de joves en comparacié als municipis
metropolitans del Valles.

= Area d’Habitatge i Medi Ambient: una area de configurada amb dos serveis de drets essencials i de plena
actualitat com son d'una banda el dret a I'habitatge, i d’altra banda, la lluita contra el canvi climatic i la
conservacio i millora dels entorns naturals del nostre poble.

= Aread’Acci6 Social: la defensa dels serveis a les persones, especialment a les més vulnerables, ja sigui per
rad economica, social o génere. Aixi mateix, aquesta compte amb un dels serveis de politiques transversals
més importants al consistori, les politiques en perspectiva de génere i la defensa del feminisme. |
finalment, un darrer servei que configura i completa aquesta area de cures, és la salut publica.

= Area d’'Economia Local: un servei imprescindible pel correcte funcionament de I'administracio local i
garantir unes politiques economiques basades en la justicia social i en el desenvolupament i promocid
I’economia local. Aixi mateix, és I'area encarregada de vetllar pel desenvolupament del teixit productiu
al municipi i el foment de I'ocupacio.

= Area de Territori: tres grans objectius marquen el desenvolupament politic d’aquesta area central.
Primer, recuperar I'espai public i transformar-lo on les persones que es desplacen a peu o en bicicleta
guanyin espai i on el conjunt de la ciutadania guanyi qualitat ambiental, i per conseglient, guanyin en
qualitat de vida. Segon, facilitar la tramitacié administrativa i sistematitzaci6 del seguiment i fiscalitzacid
d'obres, gracies a la regulacio d’expedients urbanistics. Tercer, I'impuls d’'una gestié urbanistica al servei
de linterés general que ordeni i corregeixi les velles politiques especulatives del sol, gracies al
desenvolupament del nou POUM.

En aquest document s’explicita, amb la voluntat de maxima transparéncia, el Pla d’Actuacié Municipal 2023-
2027 (en endavant, PAM).

El Pla d’Actuacions Municipal 2023-2027 es determina en:

= 3 grans eixos o linies d’actuacio estrategica
= 11 projectes de mandat

= 24 ambits d’actuaci6 sectorial

= 23 espais de participaci6 ciutadana

= 330 propostes d’actuacions

Aquest conjunt d’actuacions previstes al PAM 2023-2027 cal sumar-hi el funcionament del dia a dia
municipal, i per tant, aquestes 330 actuacions proposades son el valor afegit a la feina ben feta del dia a dia al
consistori gracies a uns equips técnics i administratiu que vetllen pel desenvolupament d’aquestes accions, el
bon govern, la transparéncia i I'atencio a les necessitats d’interes general de Sant Quirze del Valles.

Aixi mateix, i per tancar aquesta introduccio, d’acord amb I'esquema presentat i I'estructura del PAM 2023-
2027 podem afirmar que el conjunt d’aspectes fruit de la voluntat politica de la coalicié de govern es troben
perfectament ben representats al si de les sis arees de govern municipal.



SINTESI
EL PLA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2023 - 2027: 330 ACTUACIONS

3 grans eixos

= Les persones al centre: serveis basics, educacio 360 i condicions de vida
= Agenda 2030: mitigacid del canvi climatic i politiques d’estalvi d'aigua i energia

= Politiques economiques i administracio digital: fiscalitat, teixit productiu i proximitat

24 ambits sectorials

= Seguretat Ciutadana = Joventut * Feminismesi LGTBI

= Participacid = Esports » Hisenda Publica

= Cooperacio =  Cultura = Recursos Humans

= Comunicacio » Habitatge * Promoci6é Econdmica

= OAC =  Medi Ambient =  Comerg

= TIC = Acci6 social = Urbanisme

» Educacié = Gent Gran = Espai Public

= Serveis Urbans = Salut Public = Manteniment i Brigada

Aquests 24 ambits sectorials configuren les tematiques principals que nodreixen els tres grans eixos de
les politiques municipals i que alhora es distribueixen en el si de cadascuna de les arees de govern del
cartipas politic aprovat el proppassat mes de juliol.

22 espais de participacio!

= Consell de Poble » Mesa de Cooperacio = Mesa de Dones

= Consell dels infants = Mesa d’Ecologia Urbana Emprenedores

= Consell dels adolescents? = Mesa d’Esports = TaulaJove

»= Comissi6 Pla Educatiu360 = Mesa de Feminisme = Comissi6 intermunicipal

= Consell Educatiu municipal = Mesa de Gent Gran SQV-TRS

* Mesade les AFAS * Mesa d’Habitatge = Canals telematics

= Mesade Cultura = Mesa de Salut = Despatx obert de joventut3
= Mesa de Comerg =  Mesa d’Aliments = Despatx obert d'alcaldia?

A Sant Quirze del Vallés comptem amb setze espais de participacié sectorial i set espais de participacid
transversal perqué entre totes puguem donar una resposta compartida a les necessitats del poble.

1 Consulteu o demaneu al servei de participacio el mecanisme per formar-ne part. Totes les meses disposen d'un
reglament organic per poder participar-hi

2 De nova creaci6 per aquest mandat, ja contemplat en el reglament municipal de participaci6

3 El despatx obert de joventut té lloc cada primer divendres de mes, mireu el web municipal per més informacié o
dirigiu-vos al Canya Jove

4 El despatx obert d'alcaldia té lloc cada Gltim divendres de mes, mireu el web municipal per més informacio

4



11 PRINCIPALS PROJECTES DE MANDAT
1. CASAL SERRA DE GALLINERS

Executarem el projecte de remodelacié del Casal Serra Galliners i la Sala Muriel Casals.
2. APP VEINAL

Desenvoluparem I'App AJSQV, una porta directa de comunicacié i informacié sobre I'actualitat,
activitats i incidéncies al municipi.

3. ACCIONS DE RESPOSTA A L'EMERGENCIA CLIMATICA

Palesa la situacié d’emergéncia climatica, desenvoluparem accions d’abatiment de les conseqléncies
d’aquesta amb diferents accions com: la creacié de la Comunitat energetica local, implementacio del pla
de sequera, la promoci6 del reciclatge o el suport a la mobilitat sostenible.

4. FORMA'T A SANT QUIRZE

Continuarem reclamant al Departament d’Educacié els Cicles Formatius a Sant Quirze i
desenvoluparem el programa “Em quedo a estudiar a Sant Quirze”.

5. NOVA RECOLLIDA DE RESIDUS

Dissenyarem el nou servei i desenvoluparem el procés participatiu i d’informacié del nou servei de
recollida selectiva, neteja viaria i gestié de la deixalleria.

6. MILLORA DELS ACCESSOS AL POBLE

Construirem la passera de Can Canals, seguirem exigint a la Generalitat perqué faci realitat la variant
de la C1413 i continuarem desenvolupant el PMUS.

7. PROMOCIO | PLANIFICACIO DE L'HABITATGE

Continuarem el desplegament del PLH i construirem dues noves promocions d'habitatge, una d'elles a
I'Avinguda d’Egara que, entre d’altres, garantira una part dels habitatges en regim de lloguer jove.

8. IMPULS A LES ZONES ESPORTIVES

Construirem la nova piscina i zona d'aigiies, millorarem les instal-lacions a Les Fonts i projectarem una
nova pista al Castellet.

9. REDACCIO DE PLANS D’ACTUACIO SOCIALS

Conjuntament entre els serveis de joventut, gent gran, salut i d’altres, redactarem plans d’abordament
de les problematiques psicosocials alineats.

10. ESPAIS DE PARTICIPACIO | DEMOCRACIA POPULAR

Revisarem els reglaments i funcionament del Consell de Poble i les Meses de Participacio, crearem la
Sindica Municipal i el Consell Local de Comunicacio.

11. REDACCIO D'ESTUDIS DE MILLORA DE SERVEIS

Encarregarem i desplegarem els plans de millora del pla de verd urba i d'enllumenat public i
emprendrem els canvis necessaris.



EIX 1. Les persones al centre: serveis basics, educacié 360 i condicions de vida

Transparéncia, gestio publica i comunicacio

El pilar fonamental sobre el qual s'assenta la relacié entre la ciutadania i les seves institucions és la
confianga. Per aconseguir aquesta confianca volem reforcar els mecanismes que garanteixin I'eficiencia,
la integritat i la imparcialitat. En definitiva, consolidar la implantacio de I'ética publica a I’Ajuntament
en la seva gestio del dia a dia. Un dels elements principals per aconseguir aquesta confianca radica també
en el foment de la transparéncia i el rendiment de comptes en I'actuacié municipal que I'equip de govern
com el consell de poble o el passacomptes. | d'altra banda, amb I'actualitzaci6 del portal de transparéncia
i la facilitat de la informacid de la gesti6 publica als grups politics que conformen el Ple Municipal.

Les persones que formen part de I’Ajuntament, ja siguin electes o técnics, han d’actuar d’acord amb uns
principis étics que responguin al que és exigible als representants i responsables de politiques pabliques.
Per aixo0 cal desenvolupar un sistema d’integritat, concentrat en la cultura interna, la prevencio, les eines
de gestio, el control i el compromis, amb el compliment del codi de conducta.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Compromis amb els indexs de reconeixement de transparéncia i objectivitat informativa, que des de
fa sis anys ens atorguen en un 100%

= Renovacio del codi étic dels electes

» Rendici6 de comptes de tots els grups municipals pel que fa als ingressos per subvencié municipal

=  Creaci6 d'un Consell Local de Comunicacié (CLC) per garantir la independéncia dels mitjans de
comunicacio publics

= Aprovacid del Reglament del Consell Local de Comunicaci6 de Sant Quirze del Valles

» Publicaci6 mensual d'informacié6 municipal. Treballar per obrir espais a les entitats i Meses.
Reportar aquesta tasca al CLC

» Enviament setmanal d'un butlleti a totes les persones d'alta a aquest servei i enviament de notes de
premsa setmanal a premsa comarcal

* Implantacié d'aquests canals com a primeres respostes del servei d'atencié ciutadana. Establint
Telegram com a canal d'informacio

» Edicio de I'agenda cultural del municipi

= Agenda cultural i esportiva Gnica per a Sant Quirze del Vallés acostant-la a les diferents ubicacions
de poblacio (totems i altres) i online

= Seguir dotant la Radio Municipal dels recursos necessaris com altaveu difusor de I'activitat cultural
del poble, gracies al voluntariat

» Programa d'actualitat i dia a dia municipal

= Publicitar de manera efectiva els serveis municipals existents de suport a les persones afectades per
discriminaci6 i/o violéncia de génere

Governanca i participacio ciutadana

El respecte al ciutada com a subjecte politic i dipositari de drets requereix una atenci6 diligent per part
de I'ajuntament a les seves demandes i també la simplificacié de processos i de tramits administratius en
les gestions que hagi de realitzar. Precisament, per aquest motiu, pensem que la participacio és avangar
cap a una comunitat on el progrés i el benestar és el resultat del treball conjunt, del consens i de la
concertacid. Per aixo cal impulsar una participaci6 politica plural i deliberativa.



La participacio permet i facilita un dialeg fluid entre tots els estaments socials i les institucions del poble.
Es creen vincles de complicitat que permeten impulsar els projectes de transformacio. | aixi mateix, les
entitats i associacions del municipi son un dels pilars per avancar cap a unes estructures fortes de
participacio, que generin la cultura participativa necessaria per assegurar el compromis amb I'entorn i
reforcin els espais de decisi6 de qué disposen els ciutadans i ciutadanes.

L’Ajuntament ha de ser una administracid al servei de la ciutadania de Sant Quirze del Valles. El govern
assumeix la responsabilitat de millorar I'atencid i resposta als seus ciutadans. Per aixo impulsara les
actuacions necessaries perqué l'ajuntament funcioni com una administracié publica i no com una empresa
clientelar, introduint tots els mecanismes de control, transparéncia, exigéncia i servei public perqué
I'administracié sigui igualitaria, garantista i professional.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Continuar formant a entitats i veines en gestid d'entitats, tercer sector, accions a d'altres paisos en
cooperacio, etc.

= Augmentar la dotacié dels ajuts als projectes de cooperacio i del programa de sensibilitzacié
d’entitats

= Continuar denunciant les situacions d’injusticia arreu del mén

= Continuar donant suport a totes les lluites pels DDHH, dins i fora de Catalunya

= Suport al voluntariat i entitats de cooperaci6 del municipi (Bancs del temps, bancs solidaris, xarxes
d’intercanvi, cooperatives de consum agroecologic i projectes comunitaris)

= Difondre els esforgos del teixit social mitjangant exposicions, conferéncies, fires i tallers

= Seguir apostant per donar sortida a les proposta de la ciutadania organitzada en aquests organs de
participacio directa

= Creaci6 el Consell d’Adolescents com a eina per fomentar la participacio jove

= Treballar de manera transversal entre tots els serveis per garantir una gesti6 restaurativa i mediada
dels diferents conflictes

= Millorar la pagina web amb la creacié d’'un espai per les meses.

= Seguiment, revisid dels reglaments i funcionament del Consell de Poble i les Meses de Participacio

= Establir la Comissio intermunicipal de Les Fonts com a trobada bimensual amb I'’Ajuntament de
Terrassa, sempre i quan aquest Ajuntament en faciliti la celebracid

= Seguir comptant amb la participacioé assemblearia del veinat dels barris a través de les diferents
associacions veinals del municipi

= Farem consultes, per interés general, per copsar i tenir en compte I'opini6 veinal a I’hora de prendre
decisions

» Facilitar les possibilitats del Reglament de Participacié pel rendiment de comptes i incorporar
mecanismes digitals i convencionals

= Aprovar les bases per la seleccié de la sindica o sindic municipal

= Establiment de la rendici6 de comptes del Pla d’Actuacié Municipal en les Meses

Seguretat ciutadana, proximitat i proteccio civil

La plantilla i 'organitzaci6 interna del cos, ha permés un augment d’efectius que la gestié diaria a partir
d’ara ens ha de permetre avancar i anar fent passes cap a la consolidacié del model de policia de
proximitat. Tanmateix, no podem dir el mateix de la preséncia de Mossos d'Esquadra al municipi, la
qual cosa sera una de les prioritats i objectius d’aquest mandat. Aixi mateix, es planificaran accions
formatives d’atenci6 al ciutada tant de forma presencial com telefonica i s'incorporaran nous instruments
tecnologics per millorar la tasca de la Policia Local. Amb tot, per anar aprofundint en el model de
proximitat.



La Policia Local és present en les reunions on les associacions o grups de ciutadans demanin parlar dels
temes de seguretat i convivencia del barri. Com a Policia de Proximitat, I'ambit social ha de ser un dels
eixos en els que s'actuara en coordinacié amb els diferents departaments de I’Ajuntament, donant suport
a les diferents entitats i, sobretot, informant i ajudant als ciutadans que ho necessitin.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Seguiment del Plans d'emergéncia

= Seguiment i difusio6 d'interes general de les alertes del CECAT

» Formaci6 interna i a la ciutadania en guestions de protecci6 civil i plans d'emergéencia

= Suport a I'’Associacié de Proteccid Civil, agents d’educacid i civisme al nostre poble, dotant-los d'un
nou vehicle i de dues motocicletes

* Incrementar la presencia de la policia de proximitat i tornar a demanar a Mossos d’Esquadra la
possibilitat de patrulles mixtes

= Estudiar la conveniéncia i la planificacié des de la policia per la regulaci6 del transit en hores punta.

= Impulsar un acord per un patrullatge conjunt amb la Policia Municipal de Terrassa al barri de les
Fonts

= Continuar treballant amb el Joventut i el Medi Obert, Feminismes i Igualtat i Educacio per educar
i denunciar.

= Desplegar I'Ordenanga municipal de Civisme

= Seguir implementant mesures per garantir camins segurs, des d’una perspectiva de genere i amb la
construccio de camins escolars

= Dialeg i una col-laboraci6 permanents entre la Policia Local i el teixit comercial i empresarial del
nostre municipi

= Junta Local de Seguretat del Poble oberta a tota la ciutadania que hi vulgui assistir

Feminismes

Pensar Sant Quirze del Vallés des del feminisme significa considerar-nos (a totes les persones) subjectes
politics protagonistes i recuperar el poder politic sobre les nostres vides.

Revolucionar la manera de pensar i d’actuar. Practicar noves maneres de representar i interpretar la
societat, defensant noves normes, valors i discursos que posin en reconeixement les necessitats socials i
el benestar col-lectiu. Proposar noves formes de distribuir els diners, el poder i els recursos de la manera
més justa i equitativa per a totes les persones que formem part de la societat.

La societat d’avui és diversa, complexa i esta en moviment continu, i les problematiques i els reptes
socials també. En aquest marc, les administracions no es poden quedar instal-lades en les politiques de
clientelisme, assistencialisme i individualisme, sind que han de repensar com aborden les necessitats de
la poblaci6 i planifiquen i executen les diverses respostes als reptes que tenim com a societat.

Des d’aquesta optica posem en valor la importancia dels diferents agents que integren la comunitat i, en
definitiva, que construeixen i defineixen cadascun dels nostres barris.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Assessorament psicoemocional i juridic a les dones i els seus fills victimes de violéncia de génere
= El Servei d’Atencié Integral, continuara acompanyant, assessorant i apoderant a qualsevol persona
que aixi ho necessiti



= Crear un punt d'atencié vermell perque les dones de qualsevol edat puguin consultar, aprendre i fer
xarxa al voltant de la regla

= Fomentar el llenguatge inclusiu.

= Dur a terme campanyes de formacié per assegurar el coneixement dels protocols contra
I'assetjament dins I'ajuntament.

= Aprofundir en la lluita, prevencid i reaccié contra les violéncies masclistes o qualsevol manifestacio
d'intolerancia o odi

= Crear un servei de canguratge per a les families monomarentals, aixi com un acompanyament
emocional per elles a través del programa de cures

= Destinar recursos economics a entitats del tercer sector que acompanyen a les persones migrades

= Desplegar i fer-ne un seguiment acurat del Pla d’'lgualtat i d’Oportunitats de Genere

» Dur a terme campanyes de formacié fent valdre el feminisme i els drets LGTBIQ+. Assegurar el
coneixement de protocols contra assetjament

= Reconeixement local, nacional i internacional a les lluites feministes per aconseguir un poble on
tothom pugui viure lliurement la seva identitat sexual i de genere

= Treballar per la Salut integral de la Dona, promovent I'autoconeixement i la creacié de xarxes de
suport

» Donar visibilitat i posar en valor la cura, promovent la corresponsabilitat i la conciliacié laboral i
familiar com a principis per a una transformacio en els rols de genere

= Acompanyar als col-lectius i entitats que participen de la Mesa de Feminismes i LGTBI

Politiques per a la cohesi6 social: Educacio

L’educaci6 és un dels valors presents al municipi que han consolidat de manera vertebral i transversal a
tots els espais de construccié de la idea de poble que volem ser. EI foment i la relaci6 entre escola i
territori, i la inclusié dels adolescents en la xarxa social de caracter esportiu, cultural, o musical, entre
altres en sdn un exemple de la seva vitalitat.

D’altra banda, seguirem potenciant la reinserci6 als estudis des del mon laboral i I'educacié integral de
les persones adultes, com a expressié del concepte d’educaci6 al llarg de la vida i com a eina per garantir
segones i terceres oportunitats.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Executar el projecte de rehabilitacié de I'escola el Turonet en dues fase

= Obres de millora del patis dels centres educatius

= Projecte d'espais d'ombra als centres educatius del poble

= L'Oficina Municipal d’Escolaritzaci6 i la d’Orientacié i Informacié continuen sent els espais de
referéncia pel disseny de curriculums individuals

= Atendre les necessitats dels centres educatius del poble, amb el compromis de mantenir i augmentar
quan calgui els convenis de col-laboracid

= Persistir en I'objectiu d’erradicar la violéncia masclista, impulsant protocols i elaborant programes
especifics adrecats a la comunitat educativa

= Ampliar el nombre de places en I'educacid infantil 0-3

= Treballar perqué el financament de I'oferta escolar de 0 a 3 de la Generalitat de Catalunya sigui
complet

= Destinar els recursos necessaris per la millora d'espais, material i contractacio de professorat que
garanteixi els programes i projectes municipals



Creaci6 d’'un punt d’autoreparacio i foment de I'economia circular al municipi amb els programes del
CFA el PFI

L'Escola de Formaci6 d’Adults I'Olivera continuara sent el punt d’'orientacié, informacié i educacié
de totes aquelles persones majors de 16 anys

L'Escola de Formaci6 d’Adults I'Olivera continuara el programa de formacié presencial a la Torre
Julia de Les Fonts

Desenvolupar el projecte de la oficina d'orientaci6 educativa municipal per a persones majors de 16
anys al CFA L'Olivera

Implantacio del nou PFI de reparaci6 i arranjament de bicicletes

Consolidar I'Escola de Musica com a Escola de MUsica i Arts

Impulsar I'Escola com un espai on les artistes locals de totes les disciplines hi trobin un espai
d’interrelacio artistica i creacio col-lectiva

Mantenir la tarifacié social en totes les escoles municipals adaptant-ne la partida pressupostaria
segons les necessitats

Implantar un sistema d'ajudes i acompanyament a families que ho necessitin, per tal de garantir que
els seus fills tinguin accés a espais extraescolars o serveis com ara psicologia o logopédia
Programa “Em quedo a estudiar a Sant Quirze”: oferta educativa alternativa al batxillerat, en forma
de PFI, PQPI, CFA o Cicles

Actualitzar anualment el Pla Educatiu

Seguir impulsant I'Educaci6 360, un espai formatiu, d’orientacié i acompanyament a les families en
el procés de crianca respectuosa

Continuar reclamant al Departament els Cicles Formatius a SQV i en desenvoluparem una primera
planificaci6 i oferta

Estudi per a un sistema d’abonaments que abarateixi els desplacaments a Terrassa o0 Sabadell dels
estudiants de Cicles Formatius

Desenvolupar programes de suport a les transicions formatives (de 'ESO a I'educacié post
obligatoria i al mon laboral).

Continuar garantint el seguiment a través de comissions internes la continuitat formativa
Continuar impulsant el treball conjunt entre Educaci6 i Cultura

Fomentar la defensa dels Drets Humans de manera transversal a totes les etapes educatives

Seguir amb el compromis ferm de donar suport a la immersi6 linglistica i I'is preferent del catala a
totes les etapes educatives

Continuar amb el programa Lecxit i I'acompanyament de les parelles de lectura

Ajudar a implementar el projecte de voluntariat que esta naixent dins de I'Associacié d’alumnes i
amics de I'Escola d’Adults I'Olivera

Iniciar un programa d’acompanyament a les veines amb solitud no desitjada i a aquelles persones
que enfilen la darrera etapa vital en solitud

Prioritzar a través del Pla Local d’Educaci6 la igualtat de génere i tracte per aconseguir una societat
diversa, lliure i equitativa

La formacio6 en coeducacio, en el mén educatiu, continuara sent el projecte amb més importancia que
s'oferira als centres escolars

Treballar perque els espais escolars tinguin accessos adaptats, garantint la mobilitat sequra
Juntament amb Medi Obert, desenvolupar el projecte de Patis Oberts

Suport i seguiment a les necessitats de les AFA i ampliaci6 del seu pressupost

L'aula, continuara rebent el suport economic i tecnic per mantenir I'activitat formativa i educativa
destinada a gent gran

Dinamitzacio i politiques culturals
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La nostra aposta va dirigida cap a unes politiques culturals amb les eines municipals per satisfer les
necessitats socials i culturals de la ciutadania, facilitant I'impuls de la creativitat, la reflexid i la critica
dins del marc de la vida col-lectiva. Entenem la cultura com un bé comu dins del consens del procés de
creacié i creixement solidari entre I'ajuntament, els professionals culturals, les entitats i els ciutadans.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Aprovaci6 del projecte constructiu d’un espai civic multifuncional que pugui ser el centre cultural
del poble amb auditori i hotel d'entitats

= Desplegament del Pla d’Acci6 Cultural

= Impuls a les festes populars

= Apostar per les potencialitats i la visualitzacio de les artistes i creadores locals, promovent i facilitant
el coneixement de la seva obra

= Consolidar una proposta cultural per a tothom, per a petits, joves, mitjana edat i gent gran i
fomentar que aquesta proposta arribi i sigui coneguda

= Consolidar la Festa Major i les festes populars com espais perque entitats i ciutadania es trobin i es
fomenti transmissio cultural al poble

= Consolidar la programaci6 estable de temporada

= Actualitzarem les instal-lacions que utilitzen les entitats de cultura popular, per fer-les més comodes
i ajustades a les seves necessitats

= Modernitzar el servei de préstec de la biblioteca per fer-lo més agil i accessible

= Instal-larem punts d’intercanvi de Ilibres al municipi per fomentar la lectura

= Amb la Mesa de Cultura, ens coordinarem amb les organitzacions del poble i els serveis per millorar
la produccid i programacio cultural

Consolidacio de I'Acci6 social en el marc de I’ABSS de SQV

Els serveis socials basics son el conjunt d’intervencions i prestacions que realitza I'Ajuntament de Sant
Quirze del Vallés per donar resposta als drets socials dels ciutadans i ciutadanes de Sant Quirze del
Valles, que tenen com a objectiu donar suport a la cobertura de les seves necessitats basiques, donant
atenci6 al manteniment de la seva autonomia personal, promovent el desenvolupament de les capacitats
personals, en un marc de respecte per la dignitat de les persones i la seva qualitat de vida. S'adrecen de
manera especial a la prevenci6 de situacions de risc, a la compensacié de deficit de suport social i
economic i de situacions de vulnerabilitat i de dependéncia.

L’accio social té un caracter polivalent, comunitari i preventiu per tal de poder fomentar lI'autonomia de
les persones per viure dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en les que es troben o
puguin presentar-se en el futur, i han de desenvolupar respostes en I'ambit propi de la convivéncia i
relacio de les persones destinataries dels serveis.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Obrir una linia addicional d’ajuts per al transport adaptat en casos excepcionals de necessitat en
I'ambit d’activitats quotidianes per grans dependents

» Garantir la dignitat alimentaria amb la targeta moneder i fent permanent els “apats a domicili”

» Reforcar els ajuts destinats a families en I'ambit educatiu com les beques menjador, els ajuts a
I'escolaritzacio, psicologia o a les activitats extraescolars

= Seguirem amb un treball transversal detectant les noves necessitats del jovent en situacio de risc i
orientant-los per garantir el seu curriculum educatiu
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Programa d’acompanyament a les veines amb solitud no desitjada i a totes aquelles persones que
enfilen la darrera etapa vital en solitud

Treballar amb I'Escola d’Adults i el seu alumnat per garantir 'acompanyament per fer front a la
bretxa digital

Accés als subministraments basics com el gas, I'aigua i la llum

Convenis amb les especialitats no cobertes per la Seguretat Social per garantir I'accés a les persones
en situacio de vulnerabilitat

Garantir I'accés dels infants al lleure, esports, menjador, etc.

Ampliar el SAD fent-lo arribar a noves necessitats com una convalescéncia post-hospitalaria,
situacions de dependéncia temporal, a través del xec del SAD social

Fer permanents els “apats a domicili”

Creaci6 dels bancs del temps i solidaris

Acompanyar a totes les persones en els tramits de concessié de prestacions i ajuts d’administracions
supramunicipals

Increment de dotacio per I'adequacié i adaptacio dels habitatges a les necessitats de les persones
Programa d’acompanyament, assessorament, suport material i psicologic a les families i cuidadores
gue tenen cura de persones dependents

Aplicant I'economia circular crearem un banc d’intercanvi de recursos (crosses, cadires de rodes i
altres estris d’ajut a la mobilitat reduida)

Programar periddicament les comissions de seguiment i de retre comptes de I'estat d'implantaci6 de
I'ABSS

Gent Gran

Sant Quirze del Vallés és un municipi on poc a poc la poblacié envellida té un pes més important a nivell
demografic, si bé és cert que d'una banda, tenim un envelliment molt jove amb persones amb molta
vitalitat i amb moltes possibilitats, d’altra banda, tenim un envelliment que també requereix una atencid
més acurada. Es per aquest motiu que amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es
proposen les seglients accions a dur a terme durant el mandat 2023 — 2027:

Desplegar un pla d’activitats per la Gent Gran a Les Fonts i Poble Sec

Executar el projecte de remodelaci6 del Casal Serra Galliners i la Sala Muriel Casals

Consolidar les trobades intergeneracionals, on tan joves com persones grans aprenen juntes,
comparteixen i fan xarxa

Al Casal Serra Galliners continuaran amb les classes d’informatica per persones grans i ampliarem
el servei a la Torre Julia

Consolidar el cicle de cinema destinat al col-lectiu més gran, on ells i elles sén particips de la
programacio a la Patronal

Crear un punt d’informacié per totes aquelles persones que necessiten suport en tramits
administratius, d’entitats bancaries, asseguradores, etc.

Ampliar la cobertura i el temps d’atenci6 dels serveis d’ajuda domiciliaria per a les persones que
volen continuar vivint a casa

Desplegar el servei d'acompanyament psicoemocional a la Gent Gran

Impulsar la concertacié de places municipals de centre de dia i de residencia, i demanar a la
Generalitat finangament per programes especifics

Facilitar I'envelliment actiu, garantir la plena ciutadania de la gent gran i treballar per eliminar
qualsevol discriminacio per rad de I'edat

Treballar conjuntament amb les entitats de Gent gran i les usuaries del Casal amb el Pla de Gent
gran
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La joventut com a fonament de noves politiques publiques

Amb l'objectiu i la voluntat de posar els joves en un primer pla en un poble tan jove com el nostre és
imprescindible per impulsar una joventut critica, implicada i compromesa. Per consegiient, potenciarem
i facilitarem I'associacionisme i la participacio de la gent jove del poble.

La participacio activa i permanent de les joves i els joves del poble és fonamental per atendre les seves
necessitats i inquietuds. Amb la creacié de la Taula Jove, amb la potenciaci6 de I'Espai Jove, I'Espai de
debat del Grup de Delegades i Delegats d’ESO i el Despatx Jove, i amb I'aplicaci6 de recursos i suport
operatiu hem aconseguit que aquesta participacio s’hagi vist incrementada. Accions com el “Parlem-ne”,
amb punts d’atenci6 a la diversitat de genere i la salut juvenil, tallers d'afectivitat i sexualitat o el Pla de
joventut aprovat, en son exemples.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Una vegada realitzat el Pla d’'Usos de Can Feliu, el revisarem per avancar i consolidar Can Feliu
Jove com a espai de referencia pel Jovent

= Constituirem el Consell d’Adolescents i continuarem treballant amb els delegats i delegades

= Continuarem impulsant els nous espais de treball amb joves com el Medi Obert i desenvolupant
politiques d’acompanyament a les families

= |Impulsar els programes de garantia juvenil al municipi

= Elaborar un pla de prevenci6 de riscos psicosocials en adolescéncia i joventut

= Ampliacio de les hores i abast del programa Parlem-ne.

= Amb Habitatge, dur a terme un projecte pilot de masoveria urbana per promoure les noves formes
de tinenca i I'emancipacio jove al poble

= Crear una proposta d’activitats i lleure enfocada a les diferents franges d’edat de la joventut, que és
heterogénia, variada i amb diferents interessos

= Exigirem una subvenci6 digna per part de la Generalitat, que actualment només és de 8.500€ anuals
per a politiques de joventut

= Seguir implementant un oci participatiu i segur al poble amb el disseny, conjuntament amb la
Coordinadora de Barraques, de la programacio6 de Festa Major

= Continuitat del projecte creixem fins la consolidacié del Servei d'Orientaci6 i Acompanyament a les
Families

= Crear el Servei d’'Orientaci6 i Acompanyament a les Families, un espai transversal d’atencié
preventiva i amb suport especialitzat per les families

= Seguirem amb la formacid, prevencio i conscienciacio en relacions sanes i en itineraris formatius
sobre les relacions sexoafectives, consums i addiccions

= Obrir els espais municipals a entitats juvenils afavorint que entitats existents i futures tinguin espais
i llocs de trobada dignes

= Continuarem impulsant els despatxos joves

Politiques per la cohesio social: promocio de I'Esport

Una de les forces socials, i que armen un teixit social essencial al poble és I'activitat esportiva. | és que
I'esport fa de Sant Quirze del Valles un poble amb uns valors, uns habits i una cohesio social exemplars.
I aix0 es veu reflectit tant en el nombre d’entitats esportives com en el nombre d’abonats al Complex
Esportiu Municipal. Cal continuar fent de I'esport un dels pals de paller de I'Esport a Sant Quirze i
situar-nos al costat de les entitats i de les persones usuaries dels equipaments.
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Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Executarem el projecte de construccid de la nova piscina, zona d'aigues i fitness i padels

= Impulsar la millora de les instal-lacions esportives a Les Fonts atenent a les seves demandes

= Iniciar el projecte de remodelaci6 de la resta del Complex Esportiu

= Construcci6 d'una nova pista coberta al sector de El Castellet

» Farem el sequiment a Endesa per a la instal-lacié d'un punt de llum als exteriors del Complex
Esportiu

= Construcci6 d'un nou camp de futbol 7 a la zona esportiva

» Implantaci6 d'espais de restauraci6 als entorns de la zona esportiva

= Construcci6 d’'un nou Skate Park a Les Fonts

= Aprovacid del projecte d'obres per a la reforma d'un total de 40.000 m2 destinats a I'entorn del
carrer Priorat

= Continuarem donant suport a les excel-lents trajectories que els esportistes desenvolupen
individualment

= Adaptacid de I'espai de I'antic circuit de modelisme per a I'Us publics i general per a ciclisme
d'acord amb la proposta de les entitats

» Formaci6 per entitats en prevencié d’abusos sexuals, alimentaci6 saludable i cursos de
monitoratge i implantacié del punts d'informaci6 afectivosexual

= Donar suport a les entitats des de la Mesa d’Esports, continuar la formaci6 i fomentar les
aportacions per part de les entitats

Promocio6 de la salut

Des del govern entenem per Salut Publica una questié que abasta un marc ampli i una transversalitat
molt important, entenent la salut com un vector present des dels habit alimentaris a la manera de
moure’ns. Es a dir, que Salut Publica és la promoci6 de la salut per a tot un conjunt d’actuacions,
prestacions i serveis destinats a fomentar la salut individual i col-lectiva i a impulsar I'adopci6 d’estils
de vida saludables per mitja de les intervencions adequades en matéria d’informacid, comunicacio i
educacio sanitaries.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

» Finalitzar la redaccio6 del Pla Local de Salut, eina essencial pel desenvolupament de les accions del
servei de salut pels anys vinents

= Complementar I'atenci6 de la sanitat pablica a la Salut Mental amb recursos municipals

= Oferir els cursos de manipuladors d'aliments, a monitors de menjadors i realitzant les tasques de
control de plagues, de salubritat de plagues, etc.

» Fiscalitzacio de la concessio de serveis funeraris i regulacié dels serveis de cementiri

= Crear un grup de dol per acompanyar-nos en gualsevol dels molts moments en els quals patim
pérdues

= Estudiar, i si escau implementar convenis, per atendre les necessitats no cobertes totalment per la
seguretat social per a les persones en situacié de vulnerabilitat

* Recuperar la mostra anual de Salut

= Cicle de xerrades sobre alimentaci6 saludable, les jornades de salut i esport

» |mplementaci6é del pla de prevencié de drogodependéncies i addiccions amb el nou personal de
psicologia

= Amb el treball transversal les necessitats de salut, presents en tota I'etapa vital, continuarem duent
a terme amb els CAPs el projecte de salut comunitaria
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Benestar animal

Entenem que el Benestar Animal no només té ramificacions étiques, siné que també contribueix
directament al teixit social, mediambiental i de salut publica. Amb una perspectiva holistica, el Benestar
Animal no només implica la proteccié dels animals, siné també l'educacié i la promocié d'un
comportament responsable envers ells. A través d'iniciatives comunitaries, educatives i de regulacio, cal
construir una comunitat compromesa amb el respecte i la cura cap als éssers vius que comparteixen el
nostre entorn.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Fomentar la tinenga responsable d’animals de companyia, tant pel que fa al benestar animal com al
respecte al veinatge
» Finalitzar les obres del nou refugi de gats i iniciar-ne la gestio pertinent
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EIX 2. Agenda 2030: mitigacio del canvi climatic i politiques d’estalvi

Urbanisme i mobilitat com estructuradors i organitzadors del territori

L’amplitud que abasten les politiques d’intervencié en el camp del territori, I'urbanisme, I'espai pablic i
les obres publiques fan aconsellable I'existéncia de criteris generals basats en la innovacid, la
sostenibilitat i I'ordenacié del territori, a partir dels quals es gestioni de forma eficient i eficac.

Les actuacions, previstes en aquest apartat son peca clau per a consolidar la reduccié de contaminants
atmosferics i d’efecte hivernacle, que alhora integrin aspectes socials i de salut com a part intrinseca
d’una estratégia, amb la ferma conviccié d’'atenyer uns beneficis ambientals directes, aixi com també en
la salut gracies a la incentivacié de modes de transport com anar a peu i en bicicleta (amb el transport
public col-lectiu com a complement).

Es un fet que si l'urbanisme no és socialment just esdevé un acte merament especulatiu. Per aquest
motiu, precisament, el nou govern vol consolidar tres pilars fonamentals de les politiques urbanes:
I'accessibilitat als principals serveis urbans amb plena autonomia; I’habitatge com un dret fonamental
per la vida i la configuracio de les ciutats; i la mobilitat urbana com la capacitat de poder accedir a un
lloc de treball i als serveis basics afavorint el modes de transport més sostenibles.

Amb la voluntat de tornar a planificar el poble, gracies al nou POUM, i situar el planejament estrategic
com a eix troncal de les politiques urbanes del poble, es garanteix un programa d’actuacié urbanistica
municipal amb les tres visions complementaries del planejament: a curt, a mig i a llarg termini, pensant
en el municipi a diverses escales i ritmes. Amb tot implantant criteris d'edificacio sostenible en el parc
public d’habitatge i equipaments i alhora es redactara un programa de suport a la rehabilitacié energetica
del parc privat d'habitatges.

Es treballara per una mobilitat urbana basada en la proximitat i recuperar I'escala humana de I'espai
urba a través de I'accessibilitat, I'autocontenci6 i I'activitat, gracies, en bona mesura, a un nou model
d’urbanisme que ens ha de permetre revitalitzar el nostre casc antic, i recuperar la nostra esséncia com
a poble.

Recuperar I'espai public mitjancant la pacificacié del transit dels carrers del poble esdevé avui
practicament una necessitat per les ciutats del segle XXI per fer front a I'emergencia climatica. Amb
aquest objectiu volem posar I'espai public al servei dels vianants i del transport no motoritzat implica
una aposta per augmentar la superficie per a vianants al conjunt del municipi. En aquesta mateixa
direcci6 es promoura I's de la bicicleta al conjunt del poble i per a totes les edats i consolidant i ampliant
la xarxa de carrils per a bicicletes segregats que permetin moure’s per tot arreu amb seguretat.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Aprovaci6 definitiva del POUM per part de la CTUB

= Desenvolupar el POUM i implementar-ne la gesti6 urbanistica pertinent

= Aplicar el 40% d'habitatge protegit en les noves grans promocions i grans rehabilitacions
» Impulsar el Pla Especial Urbanistic de I'Estacio

= Aprovar el Pla Especial Urbanistic del Parc dels Torrents

= Vetllar per la finalitzacié de les obres al Castellet

= Garantir el debat veinal en totes les propostes que puguin comportin grans canvis
= Aprovar la nova ordenanga municipal d'edificacid

= Ampliacio de I'oferta de punts de recarrega de vehicles electrics

= Execuci6 del projecte d'obres per la millora i eficiencia de I'estany de la Betzuca

= Aprovacid del Pla Director del Verd Urba de Sant Quirze del Valles
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= Adaptar la curai replantacio de les zones enjardinades a les noves condicions de sequera persistent
i I'afectacid del canvi climatic

» Plantaci6 i reposicié d'arbrat, i adaptacié dels espais verds urbans donant prioritat a les especies i
plantes autoctones i de resisténcia a I'estres hidric

= Desenvolupar el Pla de Mobilitat, que permeti a la pacificacio del transit

» Fer realitat la pacificacié urbanistica del casc antic

= Implantar mesures i desenvolupar accions pedagogiques pel foment d'un Sant Quirze del Vallés per
viure a peu

= Acompanyar els projectes del bici-bus als diferents centres educatius

= Estudiar la reordenaci6 i actualitzacié de les entrades del poble tan a la C1413 com per Avinguda
Arraona

= Execuci6 del projectes d'obres del carrer de Castanyers i de I'’Avinguda de la Plana

= Execuci6 del projecte d'obres del carrer Enric Morera i Passatge Dali

= Execuci6 de projectes d'arranjament puntuals per fases de voreres malmeses

» Fersegura la circulacio de vianants millorant la senyalitzacié horitzontal i la il-luminaci6 nocturna

= Ampliar la xarxa local de carril-bici amb nous tragats i connexions

= Acabar el projecte i executar les obres del carril bici a I'avinguda d'Egara

= Execuci6 de projectes de millora de ferms

= Estudiar la possibilitat de limitar I'accés de les autoescoles al centre del poble

= Millorar la mobilitat interna i regulacié dels embussos interiors

= Construccio d’'interseccions sobreelevades per augmentar la seguretat dels vianants en el creuament
de les vies locals

= Estudiar la creaci6 d’estructures d’accés controlat-accés dosificat a les rotondes per millorar la
fluidesa del transit i disminuir els embussos

= Enderroc de les escales que connecten la zona escolar amb la zona propera a I'estacio de Ferrocarrils
de Les Fonts atesa I'afectaci6 per aluminosi

= Garantir I'accessibilitat i la mobilitat segura en tots els entorns del poble

» |nstar a la Generalitat I'augment de la freqliencia dels autobusos a Sabadell i Terrassa, especialment
pels desplagaments a I'Hospital de Terrassa

= Estudi de viabilitat per la creaci6 d’'un servei de transport pablic intern i la millora de la frequéncia
de les linies existents

La proteccio del sol no urbanitzable com a indicador de qualitat urbana

L’ordenaci6 dels espais Iliures és un dels objectius principals del planejament de Sant Quirze del Vallés,
la trama urbana del municipi i la seva estreta relacié amb I'espai lliure, tant per la continuitat de les arees
urbanitzades amb la serra de Galliners, com per la penetraci6 dels espais naturals en agquestes arees a
través de les rieres que travessen el municipi, son el principal valor natural del poble.

Partint d’aquest potencial i el nexe d'unié entre les arees naturals i urbanitzades, el nou POUM planteja
la constituci6 d'un sistema d'espais lliures capagos de definir per si mateixos les caracteristiques
territorials i urbanes del nostre, no només aprofitant les condicions naturals de la serra i els amplis
espais de la riera, que donen l'oportunitat d'un espai lliure amb gran continuitat, sind també a través de
la creacio6 d'elements de relacié entre aquests i altres espais verds de la vila, constituint un sistema de
parcs des de la serra fins a les petites places dels barris.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Executar el projecte del parc de ribera del Torrent de la Font del Pont
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= Execuci6 del projecte d'obres de I'Horta Municipal de "EI Colomer"

= Dur aterme el procediment de bases i sorteig obert a la ciutadania per a l'adjudicaci6 d'horts a "EL
Colomer™

= Posar en marxa nous espais destinats a horta urbana accessible al conjunt del veinat interessat en
I'activitat

»= Millorar i potenciar I'is respectuds i sostenible del nostre sol no urbanitzable com a espais a
descobrir i gaudir

= Seguir treballant en les franges de proteccié contra incendis en urbanitzacions i sol no urbanitzable

»= |mplementar el Pla d’Usos de la Serra de Galliners per tal que sigui un espai de convivencia, en
defensa del medi natural

= Connectar espais naturals i zones verdes amb el corredor Collserola - Sant Lloreng del Munt d’acord
amb el Pla Especial de Torrents

Recuperar la funcié social de I'Habitatge

La defensa del sistema de I'habitatge public ha de ser una prioritat i objectiu essencial de I'administracid
municipal. Les politiques d’habitatge han de garantir que totes les persones puguin accedir a una llar
independentment de la seva situacié economica.

Aquest objectiu només s'aconseguira dotant el municipi d'un parc public de lloguer suficient:
augmentant el sol public d’habitatge protegit i fent créixer el nombre d’habitatge pablic actual. Aixi
mateiX, caldra seguir garantint les condicions reconegudes per la legislacié per evitar la pérdua de
I'habitatge habitual i exigir als grans tenidors el lloguer social d’acord amb aquestes lleis o, en el seu
defecte, la cessio d’'Us de I'habitatge. | alhora, cal garantir I'accés als subministraments basics de totes
aquelles persones que es trobin en situacid de vulnerabilitat. Per aix0 I'ajuntament ha d’habilitar
comptadors socials per a tots aguests serveis.

Amb l'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Construcci6 d’'una nova promoci6 d’habitatge a I'Av. Egara que, entre altres, garanteixi una part
dels habitatges en régim de lloguer jove

= |Impulsar la redaccié del projecte per la nova promocié d’habitatge public a I'’Avinguda Egara

»= Reclamar a la Generalitat un index propi per SQV per tal de poder fer efectiva la declaracié del
municipi com a zona d'habitatge tens

» Una vegada aprovat definitivament el POUM, impulsar aquesta forma de tinenga gracies a la nova
clau urbanistica

= Promourem la creaci6 d’habitatges per persones grans en regim de co-habitatge

= Solucions per facilitar la comparticid intergeneracional de I'habitatge

= Construcci6 d'una nova promocié d’habitatge (Mas Duran IV) conjuntament amb entitats socials

= Continuar la formaci6 i el suport en les noves formes de tinenca

= Continuar creant programes pilot d’habitatge: emancipacié compartida, masoveria urbana, etc.

= Continuar exigint als grans tenidors la transformacié dels habitatges buits en habitatges socials

» Programa de suport a la rehabilitacio energetica del parc privat

= Crear la primera comunitat energética en els habitatges publics

= Aplicacio de la ordenanca d'habitatge buit i aplicacié dels recarrecs de I'lBl

» Implementaci6 del Pla Local d’'Habitatge

= Campanya de difusié de les competencies i serveis de la oficina local d'habitatge municipal

» Fer de I'administraci6 municipal un agent mobilitzador del mercat immobiliari de I'habitatge de
lloguer
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= Continuar la compra per tanteig i retracte

Politiques urbanes cap a I'eficiéncia i I'autoconsum energetic

L’amplitud que abasten les politiques d’intervencié en el camp del territori, I'urbanisme, I'espai pablic i
les obres publiques fan aconsellable I'existéncia de criteris generals basats en la innovacid, la
sostenibilitat i I'ordenacié del territori, a partir dels quals es gestioni de forma eficient i eficac.

El govern incrementara les fonts de recursos energétics d’origen renovable amb I'objectiu d’augmentar
i consolidar la producci6 d’energia renovable en edificis municipals. Aixi mateix, seguirem treballant
per a la implementacio de criteris d'edificacié sostenible en el parc public d’habitatge i equipaments, es
fomentara la creaci6 de comunitats energetiques i alhora es redactara un programa de suport a la
rehabilitacié energetica del parc privat d'habitatges.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Aprovacié d'un nou Pla d'Accié per a I'Energia Sostenible al municipi conjuntament amb serveis
urbans

= Posar en marxa una Oficina d’Assessorament energétic

» |Impulsar la creacié de comunitats energetiques al municipi

= Desenvolupar un estudi/auditoria energetica dels equipaments municipals

= Constituir una entitat municipal per a la gestid de la generacio, emmagatzematge i subministrament
d'energia solar

* Implantar energia renovable al municipi, que ens permeti avancar cap a I'autosuficiéncia energética
de les instal-lacions i serveis municipals

» Renovaci6 i implantacid de sistemes de climatitzacio dels equipaments municipals

= Estudi de viabilitat del canvi d'enllumenat public per reduir-ne la despesa

» Un cop finalitzi el contracte d’enllumenat, preparar I'actualitzacié amb enllumenat més sostenible i
la conseguient licitacio

Gestionar el cicle integral de I'aigua i incentivar I'estalvi d'aigua

El 2010, I'Assemblea General de les Nacions Unides va adoptar una resolucié que "reconeix el dret a
l'aigua potable i segura, aixi com a el sanejament com un dret huma que és essencial per al gaudi d'una
vida plena". Tots els drets humans estan integrats en les declaracions i els tractats internacionals. Els
drets humans no s6n promeses politiques. S6n drets fonamentals que tots els éssers humans tenen i
també, les obligacions legals que els Estats han de complir per garantir-los.

El dret huma a I'aigua implica que tots tenim dret a I's personal i domestic d'aigua suficient, segura,
economica i fisicament accessible. L'aigua és un bé de tots i totes, un bé essencial per a la vida. Per aquest
motiu cal gestionar-lo, democratica i pablicament. En la gesti6 del cicle de I'aigua, des del proveiment i
subministrament fins la xarxa de clavegueram, la depuracié i I'estat ecologic del riu, I'objectiu és millorar
el control municipal i vetllar pel seu estalvi promovent un Us responsable.

L’aigua és un bé comd. Com a bé comU que és ha de ser gestionat per garantir-ne I'accés i barrar el pas
a la mercantilitzaci6. Un bé que ha de ser considerat reproductor i de sustentacié de la vida humana i
ecosistemica. Amb tot, doncs, tenim clar que I'aigua no és una mercaderia amb qué es pugui especular i
reclama, per tant, als governs locals recuperar el control del bé comu.
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Per conseguient, i amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les segiients
accions a dur a terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Aprovar la Ordenanga municipal per l'estalvi d'usos de l'aigua

» Promoure mesures d’estalvi i reutilitzacio d’aigua amb mesures com el drenatge urba i la recuperacié
d'aiglies per usos agricoles i de rec de jardins

= Consolidar I'empresa municipal Serveis Municipals Sant Quirze procurant una gestio eficient,
garantint el subministrament a les vulnerables

» Programa de millores i atenci6 ciutadana del servei public d'abastament d'aigua

= Executar per fases la substitucio, millora i gesti6 de la xarxa d’abastament d’'aigua

= Preparar amb I'ACA, un pla de recuperaci6 de mines d’aigua i pous d'aigues freatiques

» Implementaci6 del pla de sequera i cerca de subvencions per la millora i eficiencia del cicle de I'aigua
al municipi

»  Promoure mesures d'estalvi i reutilitzaci6 d'aigua amb mesures com el drenatge urba i la recuperacio
d'aigiies

= Aprovar la Ordenanga municipal reguladora dels usos de de l'aigua a la xarxa d'abastament
municipal en periodes de sequera

Foment de politiques de residu zero

El desembre de 2018, el ple aprovava el Pla Local de Prevencio i Gestié dels Residus Municipals de Sant
Quirze del Vallés 2017-2025, amb I'objectiu clar d’aconseguir un 50% del reciclatge del total de recollida
de residus del municipis, és obvi que el sistema i model aplicat durant decades per a la recollida de residus
no aconsegueix la funcié esperada. Aquest mandat finalitza el contracte de recollida de residus, i aquesta
casuistica posa damunt la taula la oportunitat de canviar el model de recollida de residus.

Des del govern entenem que un dels eixos prioritaris en la politica de residus municipals ha de tenir
com a eix prioritari el canvi de model per encarar la reduccié de la generaci6 de residus, promovent un
canvi de sistema de recollida de residus, que esta plenament estudiat i sera licitat durant els primers
anys de mandat, conjuntament amb la neteja viaria.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Desenvolupament de campanyes de reduccié de residus, de contaminacié ambiental i afectacions en
la salut pablica tan a la ciutadania com al comerg i la industria

» Millorar la neteja viaria i procurar el bon estat de les zones enjardinades com espais de convivencia

= Disseny del nou servei de recollida i desenvolupar el procés participatiu i d'informacié del nou servei
de recollida selectiva, neteja viaria i gestio de la deixalleria

= |Impulsar que la deixalleria serveixi per fomentar I'economia circular donant segones vides a
productes que s’hi dipositen
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EIX 3. Politiques economiques i administracio digital: fiscalitat, teixit productiu i proximitat

En primer lloc, la feina ben feta del darrer mandat va ser molta, i la vam voler fer i la volem seguir fent
al costat de la ciutadania. Feina, el resultat de la qual va ser més que positiu pel poble com podreu llegir
a lamemoria del pressupost 2023 amb més de cent accions i propostes executades. En aquest nou mandat
que iniciem, al nostre Pla d’Actuacié Municipal 2023-2027 s’hi acumulen més de tres-centes accions i
propostes que en aquests primers mesos ja comengarem a veure com es van gestant i executant.

En segon lloc, és un fet constatat a nivell de finances publiques que els ajuntaments patim un triple
espoli, ja que ni se’ns paga a I’hora per part de I'estat espanyol que encara ens deu recursos que ens
pertoquen com a poble dels darrers anys; ni se’ns permet augmentar pressupost malgrat comptar amb
una de les economies més sanejades del pais amb només un 14% de deute i un tancament de pressupost
anual amb superavit; ni es retorna a la Generalitat els ingressos que atresora el govern central, gracies
a la contribuci6 neta del conjunt dels catalans, els quals ajudarien sens dubte a millorar les politiques
publigues a nivell municipal (escoles, CAP, instituts, serveis socials, etc.).

No obstant aix0, podem garantir que el present projecte respon de forma notable a les expectatives i als
objectiu d’assoliment inherents a qualsevol pressupost public: la sostenibilitat social, ambiental i
economica per una justicia social equitativa.

Aixi mateix, en tercer lloc, i amb I'objectiu de facilitar la gestié dels diferents departaments municipals
i unificar criteris se sistematitzara la incorporacié de clausules de compra ética, de compra sostenible i
també de clausules socials per tal d’assegurar que es tinguin en compte en les compres que es realitzin i
en els plecs de clausules que han de regir els licitacions que realitza I'ajuntament. En els plecs de
clausules i en els processos de compra publica s'implementaran els requeriments de les directives
europees.

I finalment, en quart lloc, treballarem per una economia al servei de les persones com a leitmotiv, i volem
que passi a través de la participacio, perqué aquesta I'entenem com una eina basica per la creacié i la
potenciacio de les accions de govern de present i futur. Ja tenim feina feta,. ROM, nou reglament de
participacio i multiples espais de participacio en format de meses ciutadanes. Ara, encarem la creaci6 del
consell de poble, un espai democratic de participacio ciutadana que ha d’obrir nous horitzons en el si del
debat de les diferents meses, i alhora ha de ser un espai pel consens en les propostes del dia a dia i els
projectes de mig i llarg termini.

Aixi mateix, la connexié amb la ciutadania i la cohesié interna de I'administracié local van tenir les seves
bases en la implantaci6 de I'administraci6 electronica. Aquesta ha de ser una eina facilitadora pel veinat
en el moment de relacionar-se amb I'ajuntament, creant una relacié6 més fluida on I'administracié sigui
més agil i facilitadora en els tramits, les comunicacions i les gestions. Fet aquest pas, ara ens cal també
reforcar I'administracio i el seu muscul, les persones que dia a dia treballen en pro de l'interés general.
Aquest darrer aspecte, el creiem imprescindible per donar resposta a les voluntats politiques del
programa de govern i el PAM 2023-2027.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Explicar i escoltar les propostes de les Meses Sectorials i el Consell de Poble sobre les Ordenances
fiscals i els Pressupostos municipals, préviament a la seva aprovacio

= Seguir garantint una politica fiscal justa i progressiva.

= Continuar la recerca de fons i ajuts supramunicipals.

» Revisid i estudi de les bonificacions de la deixalleria

= Aprofundir en la transparéncia i I'accés a la informaci6 dels comptes locals
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» Implementar una taxa per la utilitzacio privativa o aprofitament especial del domini public local de
les instal-lacions de transport de diversos subministraments

= Atorgar a les meses l'inici dels pressupostos participatius

= Impuls a les noves mesures que facilitin el calendari fiscal i els mitjans de pagament

= Treballar per la instal-lacio d'un caixer al barri de Les Fonts

= Informes de seguiment i control de l'activitat economica i patrimonial de la institucié municipal

= Continuar revisant i seguint les diferents concessions municipals

Noves tecnologies i administracié electronica

Actualment, el component fonamental pel funcionament de [I'administracié publica és el
desenvolupament de I'administracié electronica, és a dir, les noves tecnologies i I'aplicacio en
I'administracié digital és fonamental per a la ciutat del present i del futur ja que determina en bona
mesura la capacitat d'oferir més accessibilitat, transparencia i innovacio en els processos de cara a la
ciutadania. Aixi mateix, les tecnologies de la informacid i la comunicacié representen una oportunitat
en la transformacio de les administracions. L’Us d’eines tecnologiques contribueix a millorar I'eficiencia
en la gestié municipal i a evolucionar cap una administracio més oberta, transparent i participativa.

Amb l'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

» Fer que la nova web municipal promogui la relacié amb la ciutadania, per informacié dels serveis
municipals i facilitar I'Gs dels tramits

= Desenvolupar I'administracio digital pel lliure accés de la ciutadania pels seus tramits i consultes
amb I'administracid local

= Desenvolupar I'app AJSQV, una porta directa de comunicacié i informacié sobre I'actualitat,
activitats i incidéncies al municipi

= Desenvolupar els sistemes d'informacié geografica per la consulta interna i la lliure consulta
d'informacio de la ciutadania

» Transformar 'OAC en un espai d’acompanyament presencial i en linia, creant la figura d’assistent
de tramits

= Entrega d'un USB per a nous empadronats als poble, aixi com un petit detall pels nou nats
empadronats al municipi

* Impulsar la simplificacié de I'accés a les gestions amb lI'administracio per facilitar els tramits i
comunicacions

= Desenvolupar el conjunt de l'inventari municipal de béns, drets i obligacions de I'Ajuntament de
SQV, i aprovaci6 del PMSH

= Facilitar els processos amb eines propies de I'administracié electronica municipal

= Actualitzar i adequar la recentment estrenada web municipal, en atencié a les millores i demandes
puntuals que es facin evidents

Recursos Humans, la forca de treball al servei de la ciutadania

La legislacié recent imposa unes obligacions molt exigents que requereixen modificacions importants
en els instruments, els processos i les actuacions del conjunt de I'ajuntament. El govern té com a objectiu
durant aquest mandat facilitar I'accés i la llegibilitat de la documentacid, informes i expedients de gestio
municipal.

Després d’'una década marcada per la crisi de 2008 — 2009, en qué les institucions han vist minvar el seu
principal actiu, les persones que hi treballen. Des del govern, per poder realitzar les tasques obligatories

22



i necessaries de I'administracié local, i per tal de donar resposta a la ciutadania i fer-ho amb un
compromis de transparéncia, eficiéncia i millora de la situacio6 actual, es proposa reforcar i reorganitzar
I'estructura de recursos humans amb I'objectiu de dotar i donar un millor servei a la ciutadania.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= Aprovacid de la Relacié de Llocs de Treball

= Acordar amb les treballadores el nou conveni marc de I'Ajuntament

* Implementaci6 del pla d'igualtat interna municipal

= Aprovar la valoraci6 dels llocs de treball

= Desenvolupar el programa per a l'estabilitzacio de la plantilla amb I'objectiu d'assolir una ocupacio
temporal per sota del 10%

= Aprovacié d'un Reglament de Promoci6 interna de la plantilla

* Implementar un projecte de formacié interna de la plantilla

» Revisar la normativa de prevencio6 de riscos laborals

Promoci6é Economica, Comerg i Ocupacié

Es imprescindible establir xarxes en el marc d’una estratégia de desenvolupament econdmic compartida,
cercant actors economics plurals i agents claus al municipi, al Valles, i al conjunt del territori si s’escau.
Sant Quirze del Vallés s’ha de dotar d’un projecte a partir del qual posar en valor el seu potencial també
en I'ambit economic, en la inddstria i en el comerg, en el marc d’'una economia al servei de les persones.
Per consegiient, podem resumir el desenvolupament d’una nova economia local com:

- Una economia cada vegada més plural basada en nous equilibris: un sector privat potent,
I'emprenedoria, un sector public amb capacitat d’'incidéncia, el tercer sector, el cooperativisme i
I’economia solidaria compromesa en un model no competitiu.

- Unaeconomia respectuosa amb el medi ambient i amb el futur del planeta, que aposta per I'eficiencia
energética i un Us sostenible dels recursos.

- Una economia, també, que des de la complicitat amb el conjunt dels agents del municipi impulsi
projectes existents i nous projectes.

- Una economia que faciliti la configuracié de poligons d'activitat economica atractius, dinamics pel
que fa a les activitats industrials i en I'establiment de contactes i col-laboracions de diversa tipologia
entre les indUstries i la resta d’activitats del mateix poligon, dels poligons del municipi, amb altres
empreses en el si del mateix municipi, perd també de fora.

- Una economia que impulsi la promoci6 del comerg al municipi és un dels reptes d’aquest govern
perque significa una font de riquesa i de dinamitzaci6 economica.

- Una economia vertebrada en tres elements social fonamentals: poble, comunitat i comerg. Aixo fa
que des de les administracions s’hagin d’articular, conjuntament amb el sector comercial, eines de
dinamitzacio.

Amb I'objectiu de donar resposta a aquests principis politics es proposen les seglients accions a dur a
terme durant el mandat 2023 — 2027:

= El projecte de connexi6 entre el Poligon de Can Canals i la C-58

= Licitaci6 de les places d'aparcament en concurs obert a la ciutadania

= Licitaci6 de I'estaci6 de servei de combustible del passeig del colomer

* Impulsar Plans Formatius amb perspectiva de genere per a la incorporacié al mercat laboral de
dones de totes les edats

» Potenciar fdrmules de creaci6 de llocs de treball per dones victimes de violéncia masclista, en
situacio d'atur de llarga durada, immigrants i dones en situacid d’exclusié
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Generar campanyes de comunicacié per atreure noves empreses als Poligons Industrials del
municipi

Suport en les gestions clau de I'activitat empresarial

Impulsar programes d'ocupacid per a persones majors de 45 anys

Reforg dels serveis que orienten i assessoren els aturats i ajudar-los en la recerca de feina.
Activacid dels programes d'assisténcia a les petites empreses, que impulsen I'emprenedoria i la
creacié d'autoocupacio

L’Ajuntament, coneixedor del teixit empresarial, col-laborara amb el SOC en les politiques actives
de mercat del treball

Lluitar per aconseguir modificar el marc competencial i de finangament de les politiques d’ocupacio
actives

Programes de suport a col-lectius especialment afectats per I'atur

Consolidar el cooperativisme i I'economia circular dins del marc de I'economia social i solidaria
Establir ajudes a jovent emprenedor, i dones amb iniciatives d’autoocupacid, a la creacié de noves
empreses, fomentant la creacié d’empreses d’economia social i solidaria

El nou planejament permetra urbanitzar el darrer poligon industrial del municipi i connectar la
totalitat del Poligon amb la nova variant de la C-1413

Establir convenis amb empreses del municipi per la contractacid de jovent en practiques
Continuar establint lligams entre les propostes formatives de I'Escola d’Adults i les necessitats de
les empreses del municipi

Continuar treballant per atraure noves empreses i talent

Impuls de convenis amb diferents centres universitaris i de recerca

Difusié i assessorament per una millor eficiéncia i autosuficiéncia energetica als poligons amb la
implantaci6 del visor de potencial fotovoltaic

Potenciar, consolidar i desenvolupar I'espai del Simposi Dona i Industria, amb una cita de caracter
bianual

Continuar donant suport a I’Associacié de comerciants, d’empresaris i propietaris de poligons, de
dones empresaries i emprenedores i qualsevol que pugui sorgir.

Foment i difusid dels serveis de la OMIC

Impulsar convenis amb el comerg local per tal d'oferir un servei de repartiment a domicili a persones
grans o en situacio de vulnerabilitat

Seguir impulsant el Tasta SQV com punt de coneixement dels establiments gastronomics del poble
Estudiar la millora de la il-luminacié de Nadal als barris de Sant Quirze

Continuar impulsant un model de comer¢ de proximitat que doni vida als barris i al centre urba
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Aquest document que heu llegit és la guia que defineix totes aquelles accions immediates i a
Ilarg termini que aquest govern desenvolupara. En el cor del nostre Pla d'Acci6 Municipal
resideix un ferm compromis amb la millora de la qualitat de vida del veinat de Sant Quirze del
Vallés. Amb una visi6 centrada en les persones, el PAM es dedica a enfortir els serveis basics,
mitigar els efectes del canvi climatic i millorar les condicions de vida del nostre poble.

El PAM no nomes és una resposta als desafiaments immediats, sind una mostra de la nostra
capacitat d'adaptaci6 i resiliéncia davant de canvis socials i situacions imprevistes. Aquesta
obertura als canvis socials amb determinacio a aprendre i créixer en qualsevol circumstancia.
Sent també conscients que imprevistos com el viscut durant el mandat passat amb la COVID-
19 poden fer que aquest Pla hagi de patir canvis, perd sempre acabi adaptant-se a les necessitats
del poble.

El primer eix d’aquest Pla d'Accié Municipal col-loca les persones al centre de les nostres
prioritats. Amb un enfocament inclusiu, el PAM aspira a proporcionar una plataforma solida
per al benestar del veinat, per no deixar ningu enrere. A més, amb la incorporacié de I'educacio
360 com a eix des ja fa dos mandats, posem el focus en totes les seves dimensions amb
I'abordatge integral de totes les necessitats detectades i actuant des de tots els serveis. A través
d'aquest primer eix, busquem no només millorar les condicions de vida, siné també fomentar
un entorn que afavoreixi el creixement personal i col-lectiu dels veins i veines.

Amb una adhesié a I'Agenda 2030, el PAM abraca iniciatives que aborden el canvi climatic i
fomenta politiques d'estalvi d'aigua i energia. Amb aquest enfocament, mirem als ulls a les
amenaces climatiques i definim mesures i accions per a preservar el nostre entorn per les
generacions futures, construint un futur sostenible i respectués amb el medi ambient. Per al
nostre poble, la vitalitat economica local és una prioritat. Aquest PAM impulsa politiques
economiques orientades a reforcar el teixit productiu local i fomenta practiques de fiscalitat
responsables, tot continuant avancant cap a una administracio local fent-la més propera i més
accessible a tota la ciutadania. Per tant, creant oportunitats i consolidant la proximitat amb els
i les ciutadanes.

Amb la convicci6 que la for¢a rau en la unitat, el govern municipal, format per Junts per Sant
Quirze, SOM Sant Quirze i Sant Quirze En Comu ens comprometem en un sol projecte. Tots
compartint la missio de servir Sant Quirze del Vallés i de treballar col-lectivament pel benestar
del nostre veinat. Des de la seva concepcio, el PAM és una iniciativa coral i transversal. Aquest
enfocament global considera totes les arees d'accid, garantint la coheréencia i la
complementarietat entre els diferents eixos i iniciatives.

Concloem amb una visié a llarg termini. EI PAM no és simplement un conjunt d'accions
immediates; és una guia de futur, destinada a contribuir al desenvolupament sostenible i al
creixement harmonids de Sant Quirze del Valles. Amb aquesta orientacio, anhelem construir
un futur que transcendeixi el present i que continui beneficiant a totes les persones, sense deixar
ningu enrere.
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L’Ajuntament al teu servei

Consulta i fes les preguntes que creguis pertinents directament a la Oficina d’Atencié Ciutadana, OAC,
per I'entrada de suggeriments, queixes, tramits i instancies formals:

Oficina d’Atenci6 ciutadana

» Canal presencial

Nucli de Sant Quirze

Edifici Consistorial. Plaga de la Vila, 1

Horari: De dilluns a dijous, de 8.30 a 19 hores.

Divendres, de 8.30 a 14 hores.

Barri de Les Fonts

Edifici Torre Julia. Carrer Josep Mitats, 10

Horari: Dimecres, de 15 a 20 hores.

Divendres, de 8.30 a 15 hores.

» Canals digitals

Servei d'informacio i tramitacié virtual de I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés

www.santquirzevalles.cat

Presentaci6 de sol-licituds (consulteu el llistat de tramits al web municipal)

Consulta de dades personals, tramits realitzats, unitats tributaries, etc. Gracies a la nova
carpeta ciutadana 2.0 (es requereix signatura electronica)

Consultes, suggeriments, queixes

Presentacid de factures

» Coneixes la Carpeta Ciutadana?

La Carpeta Ciutadana és la part privada de la seu electronica de I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés on
podreu consultar la vostra informacié i realitzar diversos tramits. Per accedir a la Carpeta Ciutadana
consulteu els diferents mecanismes que trobareu a la oficina virtual del web municipal.

» APP de suggeriments, queixes i propostes de millora del nostre espai public

Aquesta aplicacio es posara en funcionament durant el transcurs del primer any de mandat amb la voluntat
de facilitar la comunicacié amb els serveis municipals i poder millorar la qualitat del nostre entorn.
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