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Presentacio

Termes com bon govern, transparencia, eficiéncia, innovacid i participacio apareixen avui com a impulsors de
la majoria de projectes desenvolupats en el marc dels serveis publics. La regulacio juridica també esta obrint
cami formulant noves obligacions que persegueixen crear marcs de treball comu, escenaris on el ciutada o
ciutadana esdevé el centre real del servei, i la simplificacio i la facilitat sén punt de partida de la gran majoria
dels plantejaments.

Una bona prova d'aix0 sén les cartes de serveis, documents escrits mitjancant els quals 'administracio in-
forma sobre els serveis que presta, aixi com dels compromisos de qualitat que ciutadans i ciutadanes han
d'esperar en la seva prestacid. Les cartes son un cataleg detallat dels serveis que ofereixen els organs admi-
nistratius, les unitats i els equipaments de titularitat municipal, aixi com els indicadors de gestidé que permeten
seguir el grau de compliment d'aquests compromisos.

En aquesta Carta de Serveis trobareu tota la diversitat dels serveis que oferim a l'Ajuntament de Sant Quirze
del Vallés i una descripcioé de com podeu accedir-hi, contactar-hi o formular-hi una queixa o un suggeriment.
Alhora, cadascun dels serveis detalla una serie de compromisos amb la ciutadania i uns indicadors de segui-
ment que fan de la carta de Serveis un sistema de gestid de la qualitat d’abast transversal, obert i participatiu.

Com a eina de Gestid de la Qualitat, la carta de serveis és un instrument que, amb el temps, la informacid¢ i
seguiment dels diferents indicadors, ha de permetre millorar leficiéncia dels processos, promoure l'escolta
activa i la interaccio entre els prestadors de serveis i les persones usuaries d'aquests. A nivell intern és també
una valuosa eina que promou la transversalitat i el coneixement de la tasca que realitzen els diferents serveis.

Entre els objectius principals de les cartes de serveis destaca facilitar als ciutadans l'exercici efectiu dels
seus drets, impulsar iniciatives de millora dins de ['administracio, controlar el grau de compliment per part de
'administracié dels compromisos contrets amb els ciutadans i ciutadanes, informar a la ciutadania sobre els
nivells de qualitat dels serveis prestats i incrementar el grau de satisfaccié dels ciutadans respecte aguests .
I, el que és més important, apropar l'administracié a la ciutadania mitjancant la seva participacié en el procés
de millora continuada, ja sigui a través del sistemes de queixes i suggeriments o oferint-li la possibilitat de fer
un seguiment directe i public dels compromisos adquirits.

Certament, 'administracio és sovint la gran desconeguda de la ciutadania. Els processos administratius dema-
nen un coneixement profund de l'administracié per poder-los entendre i completar sense dificultats. La gran
tasca que s'ha realitzat a nivell transversal pels serveis i unitats de 'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés per
la producci6 d'aquest document és una mostra de la voluntat d’apropament i obertura, cada vegada més viva
i forta, en la nova administracié publica del segle XXI.

També cal fer esment de la complexitat d'aquest primer document elaborat de manera transversal per tot
el personal téecnic i administratiu municipal, que s'ha esmercat per clarificar, homogeneitzar i descriure de
manera planera el seu treball del dia a dia, tot incorporant un sistema estandard per avaluar la seva gestid |
recollir les aportacions i la visi6 ciutadana.

En definitiva, en les seglients pagines, ciutadans i ciutadanes trobareu les caracteristiques essencials dels

serveis que prestem, els compromisos d'informacid, atencid, tramitacio i resolucio, i, també, a les vies que us
permeten influir en la millora, produccié i el disseny d'aquests serveis.

Elisabeth Oliveras Jorba
Alcaldessa

Sant Quirze del Valles, febrer de 2018



Cartes de Servei

CONTEXT

LAjuntament de Sant Quirze del Valles va aprovar en
el ple celebrat el passat 28 d'abril de 2016 un nou
sistema de gestio de la qualitat basat en les cartes de
serveis, que s'inclou com a annex a aquest document.
Aquest sistema es fonamenta en l'estudi i analisi dels
aspectes col-laterals de gestié de manera corporativa
per tal de controlar d'una manera facil la pluralitat i
diversitat dels serveis que presta fixant uns indica-
dors de control que siguin significatius i tinguin una
repercussio directa en la millora dels serveis i en la
percepcid de la qualitat d'aquests per part de la ciu-
tadania. Alhora, les cartes de serveis han de ser un
instrument que permeti la participacid activa de la
ciutadania en el control de la gestid publica, en l'ex-
pressid de les seves necessitats i expectatives.

En la seva elaboracié, s'ha pres com a model la Guia
per l'elaboracié de cartes de serveis de la Generalitat
de Catalunya, de la col-leccid Eines de Gestio Publica,
elaborada pel Departament de Governacid i Politi-
gues Publiques de la Direccié General de Modernitza-
cio de l'Administracidé, editada a Barcelona 'any 2008.

OBJECTIUS DE LES CARTES DE SERVEIS

Els objectius per elaborar aquestes cartes de serveis
a lAjuntament de Sant Quirze del Vallés son els se-
guents:

1. Establir un instrument per a la gestié de la quali-
tat centrat en els ciutadans i ciutadanes i la seva
satisfaccio en la prestacié dels serveis.

2. Incorporar les expectatives dels ciutadans i ciu-
tadanes en el disseny i produccidé de nous ser-
veis i en el redisseny o reorientacio dels existents
d'acord amb les necessitats reals, tot promovent
la seva participacié ciutadana.

3. Oferir informacié entenedora, estructurada i ho-
mogenia dels serveis.

4. Gestionar els serveis de manera planificada.

5. Fixar protocols d'actuacio.

6. Establirindicadors que garanteixin una avaluacio
real de la satisfaccio dels usuaris i usuaries.

7. Emprar els indicadors per treballar en la millora
continuada dels serveis i respondre de manera

efectiva a allo que la ciutadania espera i valora.
8. Establir una millor eficiencia en els processos.
9. Reforcar els valors de transparencia, participa-
cio i accessibilitat.

ESTRUCTURA | FASES DEL PROJECTE

Aquest projecte de definicid de la carta de serveis
s'estructura en b fases:

10. Definicio de l'oferta de serveis.

11. Definicid de compromisos associats a loferta
de serveis.

12. Redaccio de la proposta de carta de serveis.

13. Avaluacio de la gestié actual.

14. Explorar la demanda i analisi de les expectatives.

Aquest projecte de definicié de la carta de serveis
s'estructura en b fases:

« Presentacié del servei

Quefem?

« Que oferim?

« Aquiensadrecem?

e Elnostre compromis

« Ajudeu-nos a millorar

« Com podeu accedir al nostre servei /Dades de
Contacte

* Indicadors del servei

Aquesta primera versidé de la carta de serveis no és
definitiva, ja que és un document viu que recollira de
manera dinamica els canvis i millores que es pro-
dueixin en la prestacio general dels serveis de U'Ajun-
tament al llarg del temps i que incorporara, si escau,
les esmenes que l'equip técnic municipal consideri
escaient incloure, tot tenint en compte la perspectiva
ciutadana.



Cartes de Servei

FONAMENTS DE DRET

La redacci6 d'aquesta Carta de Serveis esta emmar-
cada en el segiient marc juridic:

e La Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacié
de l'activitat administrativa de l'Administracié de
la Generalitat i dels governs locals de Catalunya
i impuls de l'activitat economica, modifica en el
titol Il diverses normes amb rang de llei i es dis-
tribueix en quatre capitols.

* En el capitol | es modifica la Llei 26/2010, del 3
d'agost, de regim juridic i procediment de les ad-
ministracions publiques de Catalunya. Aquesta
modificacié pretén que les cartes de serveis, com
a compromis de servei de lAdministracio, es ge-
neralitzin.

* Article 18. Modificacié de la Llei 26/2010.
Es modifica l'apartat 3 de larticle 23 de la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de pro-
cediment de les administracions publiques de
Catalunya, que resta redactat de la manera se-
glient:

«Les administracions publiques de Catalunya han
de tenir cartes de serveis a disposicid dels ciutadans,
les empreses i els professionals, com a instruments
per a la millora de la qualitat dels serveis, en els
termes establerts per la normativa vigent.

Les unitats organiques de [Administracid de la
Generalitat amb un rang minim de direccid general
han de disposar d'una carta de serveis per cadascun
dels serveis finalistes que presten. Les cartes po-
den ésser individualitzades per cada servei o bé
agrupades, s'han d'avaluar cada dos anys i s’han
d’actualitzar, com a minim, cada cinc anys.»

5 Ajuntament
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Servei d' Alcaldia

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Gabinet d'Alcaldia és el servei que ddna suport or-
ganitzatiu a l'activitat propia de l'Alcaldessa, aixi com
a l'activitat interna de Ajuntament.Relacionat amb
'activitat de 'Alcaldia i de les diferents regidories, el
gabinet també ofereix el servei de Protocol que déna
assistencia, tant interna com externa, en els diversos
esdeveniments que requereixen d'organitzacié ceri-
monial.

QUE FEM?

Prestem assistencia directa a Alcalde o Alcaldes-
sa i als regidors i regidores de la Corporacio tot fa-
cilitant la coordinacié de la gestié amb les diferents
arees, serveis i promovent la relacié amb les entitats,
institucions, organismes i ciutadania. Ens responsa-
bilitzem de la promocié de la imatge del municipi i
d'establir els criteris d”"uUs i aplicacié dels simbols
institucionals, aixi com les normes de protocol, pre-
mis i distincions en els actes oficials, festivitats i es-
deveniments de notorietat per Sant Quirze.

QUE OFERIM?

* Atenem a la ciutadania, les entitats, els organis-
mes, les institucions i les empreses que sol-lici-
ten una reunié o formulen una sol-licitud o peti-
cidé a lAlcaldessa mitjancant tots els canals que
tenim disponibles: presencial, telefonic, correu
electronic i correu postal.

e Organitzem i desenvolupem els actes institucio-
nals, i donem suport protocol:lari als actes, esde-
veniments i festivitats que tenen lloc al municipi
0 a aquells que requereixen de la preséncia de
representants de la corporacio.

e Gestionem i organitzem els casaments civils ofi-
ciats per l'alcaldia o regidories delegades i la pre-
paracio de la cerimonia.

« Gestionem els simbols i distincions municipals, el
material protocol-lari, els obsequis institucionals,
el Llibre de Visites i el Llibre d'Honor de la Cor-
poracio.

« Coordinem les relacions institucionals del municipi.

» Gestionem els documents de Fe de Vida i els do-
cuments de suport per tramits administratius.

+ (Gestionem i tramitem els expedients de conces-
sié dels premis honorifics locals, Premi Dona de
Sant Quirze i Premi Mussol de Sant Quirze.

+ Rebemigestionem les queixesiels suggeriments
de millora en coordinacié amb els altres serveis.

A QUI ENS ADRECEM?

A tota la ciutadania, en general, i a les entitats, as-
sociacions, institucions i corporacions que realitzin
alguna peticié o es posin en contacte amb l'Alcaldia
de Sant Quirze del Vallés.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Atendre i respondre a la ciutadania que s'adreca
a 'Alcaldia de forma presencial, virtual o via tele-
fonica de forma immediata amb un tracte amable
i cordial.

2. Atendre les instancies adrecades a l'‘Alcaldessa
i donar resposta a la persona interessada mit-
jancant un escrit, una trucada telefdnica o un co-
rreu electronic, en la maxima brevetat possible.

3. Tramitar dotze expedients matrimonials, com a
minim, abans de la data de la celebracié del casa-
ment i donar suport protocol-lari en l'organitzacio
de la cerimonia.

4. Tramitar l'expedient del Premi Mussol de Sant
Quirze en el termini necessari perqué es puguin
lliurar d'acord amb el calendari establert, aixi
com l'expedient de lliurament del Premi Dona i
les seves distincions nacional i internacional.

5. Gestionar i establir els contactes necessaris per
garantir la representativitat i notorietat de Sant
QuirzedelVallesanivellprotocol-lariiinstitucional.

6 Ajuntament
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Servei d' Alcaldia

6. Gestionar i vetllar per la preséncia dels simbols
institucionals, banderes i escut municipal, als es-
pais oportuns.

7. Gestionar els expedients i les relacions institu-
cionals derivades dels agermanaments, acords
i convenis establerts amb Ajuntament de Sant
Quirze del Valles.

8. Coordinar i gestionar les queixes i suggeriments

derivades a l'Alcaldia amb els serveis responsa-
bles en la maxima celeritat possible.

DADES DE CONTACTE
GABINET DE LALCALDIA
Placa de la vila, 1

08192 Sant Quirze del Valles
Tel. 93 721 68 00
alcaldia@santquirzevalles.cat

Horari: de dilluns a divendres de 9a 15 h

INDICADORS DEL SERVEI

Nombre de casaments civils oficiats per l'alcaldia o
regidories

Nombre d'actes protocol-laris realitzats
Nombre de convenis anuals establerts

Nombre de representacions institucionals per part
de l'Alcaldessa a actes

Nombre d'escrits protocol-laris realitzats
(agraiments, condols, felicitacions)

Nombre de visites que rep 'Alcaldessa
al Despatx Obert.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

Comunigueu-nos gualsevol incidéncia o anoma-
lia que detecteu al nostre servei.

Formuleu les queixes i suggeriments de millora
gue estimeu convenients a través dels sistemes
establerts.

2016 2017 2018
31 35 31
29 34 48
3 39 42
191 = =
120 186 122
= 97 111

Ajuntament
de Sant Quirze
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Servei d'Atencio Ciutadana

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei d'’Atencié Ciutadana té com a missidé simpli-
ficar i facilitar l'accés de la ciutadania i les empreses
a la informacié i tramitacié dels serveis que ofereix i
gestiona l'Ajuntament, evitant temps i desplagaments.

Amb una orientacié de millora continuada i amb la in-
corporacioé de les noves tecnologies, el servei ofereix
els seglients canals d'atencié: Canal presencial, Canal
Telefonic, Canal telematic, Xarxes Socials i Punts SQV.

QUE FEM?

Proporcionem informacié del municipi i de lAjunta-
ment i facilitem la realitzacié dels tramits de ['Ajunta-
ment, sota criteris de proximitat, eficacia i eficiencia en
l'atencid a les persones.

QUE OFERIM?

* Orientem i informem la ciutadania dels diferents
tramits, serveis, actes i activitats municipals, de
forma presencial, telefonica o telematica.

* Registrem l'entrada al Registre General de l'Ajun-
tament documents, sol-licituds, factures i d'altres,
i els derivem als diversos serveis de lAjuntament.

e Registrem i garantim l'enviament de documenta-
cié adrecada a d'altres administracions publiques,
actuant com a Finestreta Unica en el cas dels mi-
nisteris i la Generalitat de Catalunya.

« Publiqguem la informacid publica al tauler d’anun-
cis electronic.

* Realitzem les altes, baixes, modificacions i reno-
vacions del Padré municipal d'habitants. Expedim
volants i certificats d'empadronament.

* Realitzem els canvis d'adreca de vehicles per a la
DGT.

* Recollim peticions, consultes, suggeriments o
queixes i les derivem a les unitats corresponents.

« Gestionem l'agenda de cita previa de la Unitat Mo-
bil del DNI de la Policia Nacional per a l'expedicié
del DNI en el municipi.

« Gestionem l'agenda de reserva per a matrimonis
civils.

« Realitzem el cobrament de les inscripcions i la
venda d'entrades de diverses activitats que orga-
nitza el consistori.

+  Emetem el certificat digital (idCAT) per facilitar les
gestions de la ciutadania amb les diferents admi-
nistracions.

e Emetem el PIN per a realitzar tramits en linia de
lAjuntament de Sant Quirze del Vallés.

+ Expedim la Targeta Ciutadana de Serveis.

« Tramitem les ocupacions de la via publica per mu-
dances, carrega i descarrega de materials, mun-
tatge i desmuntatge de grues-torre, talls de carrer
i d'altres.

* Informem, comprovem, recollim i registrem les
sol-licituds d'inscripcions de l'alumnat de ['Escola
de Musica i l'Escola d'’Adults municipals.

« Realitzem els calculs previs de plusvalua en casos
de compravenda.

* Expedim cartes de pagament, duplicats de rebuts
i realitzem els cobraments d'impostos, taxes i
preus publics.

« Notifiqguem a la ciutadania les diverses comunica-
cions procedents dels serveis.

A QUI ENS ADRECEM?

A totes les persones que s'adrecen a Ajuntament de
Sant Quirze per sol-licitar informacié sobre la ciutat o
bé realitzar qualsevol tramit municipal.

de Sant Quirze
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Servei d'Atencio Ciutadana

EL NOSTRE COMPROMIS

Garantir un tracte amable, professional i confi-
dencial.

Oferir la informaci6 de forma clara i entenedora.
Mantenir una mitjana de temps d'espera per
atencié presencial inferior a 15 minuts en horari
de maxima afluéncia, i de 5 minuts en la resta de
(horari.

Mantenir una mitjana de temps d'espera en
l'atencid telefonica inferior a 20 segons.

Lliurar de forma immediata els volants i certifi-
cats d'empadronament individuals.

Augmentar els tramits en linia per a facilitar l'ac-
cés de la ciutadania.

Donar resposta a consultes dinformacid re-
budes a la bustia oac@santquirzevalles.
cat en un termini maxim de dos dies habils.

Donar resposta a les queixes i suggeriments en
un termini maxim de dos dies.

Obtenir una puntuacié minima de 7 en les en-
questes de satisfaccid dels ciutadans.

DADES DE CONTACTE

Presencialment

OFICINA CENTRAL ATENCIO CIUTADANA

Placa de la Vila, 1

Horari: De dilluns a dijous, de 8.30 a 19 hores;
Divendres, de 8.30 a 14 hores.

OFICINA ATENCIO CIUTADANA LES FONTS
Edifici Torre Julia. Carrer Josep Mitats, 10
Horari: Dimecres, de 16.45 a 20 h.

Divendres, de 8.45 a 14 h.

Consultar horaris especials de Setmana Santa,
estiu i Nadal a www.santquirzevalles.cat
Telefonic

Tel. 937216800

Horari: de 8.30 a 19 hores de dilluns a dijous;
Divendres, de 8.30 a 14.

Consultar horaris especials de Setmana Santa,
estiu i Nadal a www.santquirzevalles.cat

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir l'acompli-
ment dels nostres compromisos us demanem que:
Faciliteu la documentacié que cal per formalitzar
els tramits.

Adreceu-vos al servei o bé truqueu-hi en les hores
de menys afluencia de public i per tant de més flui-
desa d'atencid.

Respecteu els horaris d'atenci¢ al ciutada. Teniu
els serveis d'atencié telematica als quals podeu
accedir 24 hores.

Préviament a sollicitar un tramit, informeu-vos
per telefon o canals telematics de la documentacio
que cal aportar.

Feu els tramits amb temps, sense esperar el dia
del venciment.

Porteu els formularis ja complimentats i aixi se-
rem meés agils.

Feu-nos arribar els errors, gueixes o suggeriments
gue detecteu.

Si feu un canvi de dades, feu-nos-ho saber per po-
der mantenir el nostre fitxer actualitzat.
Respecteu el personali les instal-lacions del Servei.

Canal telematic

Servei d'informacié i tramitacio virtual de
lAjuntament de Sant Quirze del Valles
www.santquirzevalles.cat
oac@santquirzevalles.cat

Xarxes Socials

L'Ajuntament posa a disposicio dels ciutadans i
ciutadanes dos canals a les xarxes socials per
resoldre dubtes, informar sobre l'actualitat,
'agenda i d'altres temes d'interés.
www.facebook.com/santquirzevalles
www.twitter.com/ajsantquirze

Punts d’autoservei

L'Ajuntament disposa de 2 ordinadors on es poden
realitzar integralment tots els tramits que estan
disponibles de manera virtual.

Ajuntament 9
de Sant Quirze
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INDICADORS DEL SERVEI

Servei d'Atencio Ciutadana

2016 2017 2018
Nombre d'atencions presencials 13.104 10.989 10.986
(mensual i anualment)
Nombre d'atencions telematiques 1.741 1.060 3.4876
(mensual i anualment)
Nombre de tramits multicanal (anual) 40 148 155
Nombre de tramits telematics 3.384 4.603 8.233
Nombre de sol-licituds disponibles al web (anual) 163 124
Nombre de consultes rebudes diferents canals 14.845 12.049
(anual)
Temps de resposta a les consultes rebudes (anual) 1 dia 1 dia 1 dia
Temps de resposta a les queixes rebudes (anual) 1,5 dies 2 dies 2 dies
Temps en realitzar les notificacions presencials 5,13 dies 3.8 dies 1,2 dies
(anual)
Nombre d'enquestes realitzades (anual) 81 118 1.026
Valoracié de les enquestes realitzades per la 16,7 sobre 4 sobre b 87% Molt bé
ciutadania (anual) 20
Nombre d’enquestes tramitacioé en linia realitzades 167 144 137
(anual)
Valoracié de les enquestes realitzades per la 2,75 sobre 3 2,7 sobre 3 76,6%
ciutadania tramitacio en linia (anual) Molt bé
Nombre de tramits més demandats, Registre 636
electronic:
Nombre de tramits més demandats, Padré: 1.138
Nombre de tramits més demandats, Pagaments/ 2.694

Domiciliaciones

Ajuntament 10
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Arxiu municipal (Gestié Documental)

PRESENTACIO DEL SERVEI

L'Arxiu Municipal de Sant Quirze del Valles és el ser-
vei que gestiona, fa el tractament i la custodia de la
documentacié generada a l'Ajuntament en l'exercici
de les seves funcions. També vetllem per la recupe-
racié del patrimoni documental produit al municipi.

La tasca principal del nostre servei és conservar
aquesta documentacid, organitzar-la i fer-la acces-
sible a la ciutadania i a l'administracio per a la seva
consulta.

QUE FEM?

Treballem per qué la ciutadania i els serveis interns
de l'administracié puguin consultar de manera facil
la documentacidé generada i rebuda pels serveis mu-
nicipals.

QUE OFERIM?

* Organitzem, gestionem, conservem i difonem la
documentacid que produim des de l'Ajuntament.

« Organitzem i fem difusio del patrimoni documen-
tal municipal, establint les normes de classifica-
cio, ordenacid i tractament de la documentacid.

*  Regulemicoordinem les transferencies de docu-
mentacid de les oficines a l'Arxiu i elaborem el ca-
lendari de conservacio i avaluacié de documents.

« Establim les directrius per la correcta ubicacié
fisica dels documents i proposem les condicions
idonies que han de complir les instal-lacions per
al seu Us i garantir-ne la seguretat.

* Regulem la consulta i préstec d'ordre intern i ex-
tern atenent la normativa legal existent.

« Coordinem el sistema de gestié6 documental
(documents en paper i documents electronics).

«  Donem servei de consulta i préstec de docu-
ments.

« Elaborem els instruments de descripcié de la do-
cumentacio.

« Avaluem, conservem i/o eliminem la documenta-
cié municipal seguint les directrius de la Comis-
si6é Nacional d'Accés, Avaluacio i Tria Documental.

« Assessorem en materia de gestio documental i
arxivistica les oficines municipals.

+ Oferim la consulta de documents de manera pre-
sencial, telefonica o en linia.

« Oferim la reproduccié de documentacio original
sempre i quan no hi hagi risc de malmetre l'origi-
nal en paper i no hi hagi algun tipus de restriccio
legal d'accés.

« Assessorem investigadors i estudiants en la re-
cerca d'informacio.

+ Conservem el patrimoni documental de Sant Quirze.

« Fem visites escolars a l'arxiu municipal.
A QUI ENS ADRECEM?

A la ciutadania i entitats en general i a les persones
vinculades amb 'ambit de la investigacid, professio-
nals, estudiants, degudament acreditades.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Atendre les consultes de documentacié en un
termini maxim de 5 dies habils, a comptar des del
dia seglent al registre de la sol-licitud a ['Oficina
d'Atenci¢ Ciutadana.

2. Disposareneldiaihoraestablerts per la visita de
tota la documentacié demanada que s'hagi pogut
localitzar i que resti en els diposits de l'arxiu a la
sala de consulta.

3. Qrientar els usuaris en les cerques de documents
i sind disposem de la documentacié dirigir-los
cap als centres on trobar-la.
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Arxiu municipal (Gestio Documental)

4. Conservar tota la documentacié ingressada en  AJUDEU-NOS A MILLORAR
els seus diposits en un estat optim mantenint les
condicions ambientals i de seguretat adequades  Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
per aquesta finalitat. dels nostres compromisos us demanem que:

5. Lliurarimmediatament les copies de documenta-
cié sol-licitada en formats DINA4 | DINAS.

6. Facilitar al moment de la consulta les tarifes vi-
gents per a copies i reproduccions.

DADES DE CONTACTE

ARXIU MUNICIPAL

Placa de la Vila, 1

08192 Sant Quirze del Valles

Tel: 93 721 68 00
arxiumunicipal@santquirzevalles.cat

Horari: de dilluns a divendres: 9a 14 h

INDICADORS DEL SERVEI

Nombre de consultes realitzades

Respecteu els criteris d'atencidé que estableixi el
servei.

Procureu mantenir l'ordre dels materials i publi-
cacions que hi ha a les nostres dependencies.

Comunigueu-nos gualsevol incidéncia o anoma-
lia que detecteu al nostre servei.

Formuleu les queixes i suggeriments de millora
gue estimeu convenient a través dels sistemes
establerts. establerts.

2016 2017 2018

302 353 277
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Servei de Benestar Social

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Benestar es troba dins de ['Area de Drets
socials i té com a objectiu millorar les condicions de
vida i de convivencia de les persones del municipi i
treballar contra tota mena d'exclusié o vulnerabilitat
social mitjancant el desenvolupament dels serveis
socials basics.

Els Serveis Socials basics inclouen els equips basics
d'atencio social, els serveis d'ajuda a domicili i de te-
leassistencia i els serveis d'intervencié socioeducati-
va no residencial per a infants i adolescents. Sén el
primer nivell d'intervencid i els més proxims a l'usua-
ri, a la familia i a 'ambit social.

QUE FEM?

Promovem els mecanismes de prevencid i interven-
cid en persones i families o grups socials, especial-
ment si es troben en situacié de vulnerabilitat, de risc
o d'exclusié social.

Constituim un dispositiu d'informacié, diagnostic,
orientacid, suport, intervencio i assessorament indi-
vidual i comunitari.

QUE OFERIM?

« Atencid personalitzada per personal tecnic quali-
ficat per valorar la situacio.

« Suportiacompanyament a les persones i/o fami-
lies amb dificultats socials

« Informacid, orientacio i assessorament de pres-
tacions econdmiques, recursos, prestacions so-

cials i serveis.

» Gestid i tramitacié dels recursos socials munici-
pals més adequats

» Orientacid i derivacio a recursos socials externs

e Detectem les situacions de necessitat personal,
familiar, comunitaria, vulnerabilitat i dependéncia.

Tramitacio i gestid d'ajuts economics i tecnics
per cobrir necessitats basiques de persones en
situacions vulnerables

Centralitzem i analitzem les demandes relatives
a les necessitats socials.

Valorem i fem diagnostics socials
Prevenim situacions de risc o exclusié social.
Orientem l'accés als serveis socials especialitzats

Prestem Serveis d'ajuda a domicili, teleassisten-
cia i suport a la unitat familiar o de convivéncia.

Prestem serveis d'intervencid socioeducativa
no residencial (PISE) per a infants i adolescents,
entre 6 i 16 anys de Sant Quirze en situacio de
risc o vulnerabilitat i les seves families, per donar
suport, estimular i potenciar l'estructuracié i el
desenvolupament de la personalitat, socialitzacid
i 'adquisicié d'aprenentatges basics.

Atenem a la dependencia i treballem el desplega-
ment del dispositiu d'ajuts tecnics en aguest am-
bit: Tramitem els reconeixements de la Promocio
de l'autonomia personal i atencié a les persones
en situacié de dependéncia en algun dels graus
establerts, que és un requisit basic per accedir a
les prestacions economiques i de serveis socials
reconegudes per la Llei de la dependéncia.

Planifiqguem accions comunitaries de prevencio
Derivem als bancs d'aliments.

Tramitem i gestionem els ajuts a la infancia (suport
escolaritat, menjador escolar, casals d'estiu, etc..)

Tramitem i gestionem els ajuts al transport adap-
tat per a persones amb discapacitat.

Gestionem les targetes d'aparcament per a
persones amb discapacitat i mobilitat reduida.
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Servei de Benestar Social

Realitzem l'acolliment de les persones nouvingu-
des al municipi.

Realitzem la coordinacié amb la resta de serveis
gue actuen en 'ambit social.

Elaborem i implementem protocols per facilitar
la deteccid i intervencié de forma coordinada de
les situacions de risc social, com sén: D'urgencia
social, Guia basica de la intervencid en xarxa en
situacio de risc i/o maltractament a la infancia i
'adolescencia i Absentisme escolar.

Realitzem i promovem xerrades, tallers i/o ex-
posicions relacionades amb l'ambit dels serveis
socials.

Garantim el benestar de les persones més vulne-
rables en situacions desfavorables, com ara en
onades de fred, calor o emergencies.

Facilitem el transport al Casal d'Avis de les per-
sones amb dificultats de mobilitat mitjancant un
conveni amb Creu Roja, per un cost de 12€ men-
suals.

Gestionem el Programa d'arranjaments de l'habi-
tatge per a persones grans.

Gestionem el projecte Joguines solidaries.
Gestionem el punt de voluntariat amb Creu Roja.

Gestionem els ajuts individualitzats d'urgencia,
prestacions econdmiques destinades a cobrir les
necessitats basiques de la persona o la familia
com ara subministraments, allotjament o ali-
ments, entre d'altres.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Atendreiinformar a les persones que ho sol-lici-
tin amb un tracte amable i respectuds.

2. Garantir en tot moment la confidencialitat de les
dades personals i la situacié personal.

3. Tractar cada cas amb discrecié i facilitar tots
els recursos possibles per trobar la solucid més
adient.

4. Prioritzar les entrevistes de primera cita.

5. Els casos que es valorin com a urgents s'aten-
dran el mateix dia.

6. Assignar un técnic de referéncia a cada persona,
en funcioé de la zona del municipi on visqui.

7. Desplacar-se al domicili de la persona sol:-licitant
en cas de dificultats de mobilitat.

8. Contestar els avisos, les queixes i els suggeri-
ments que arribin al nostre servei

9. Coordinar-nos amb la resta de recursos socials,

educatius, sanitaris, etc.. per tal d'oferir un servei
integral.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Comunigueu-nos gqualsevol incidéncia o anoma-
lia que detecteu al nostre servei.

+ Formuleu les gqueixes i suggeriments de millora

A QUI ENS ADRECEM? que estimeu convenients a través dels sistemes

establerts.
A tota la ciutadania i en especial atencid a les perso-
nes que es troben en situacions de vulnerabilitat i/o
risc d'exclusié social.
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INDICADORS DEL SERVEI

Nombre de persones beneficiaries del Servei d'ajut a
domicili

Nombre de persones beneficiaries del Servei de
Teleassisténcia

Nombre de sol:-licituds d'ajuts a menjador
(curs 2017 - 2018) a termini

Nombre de sol-licituds d'ajuts a menjador
(curs 2017 - 2018) fora de termini

Nombre de sol-licituds d'ajuts a l'escolaritat
(curs 2017 - 2018) a termini

Nombre de sol:licituds d'ajuts a l'escolaritat (curs
2017 - 2018) fora de termini

Nombre d'infants i adolescents beneficiaris del
servei PISE

Nombre d'infants i adolescents beneficiaris del
servei SIS (Servei d'Intervencié Socioeducativa)

DADES DE CONTACTE

SERVEI DE BENESTAR | GENT GRAN
C/ Sentmenat, 6

08192 Sant Quirze del Valles

Tel: 93 721 68 00

Fax: 93 721 58 36
benestar@santquirzevalles.cat

Servei de Benestar Social

2016 2017 2018
75 66 72
213 185 252
149 185 169
- - 12
179 228 176
- - 7

50 61
- - 99

Horaris d’Atencio:
De dilluns a divendres de 9 a 14 hores.
Entrevistes en hores concertades.

Les visites amb les professional es distribueixen
en funcié de l'adreca:

Zona nord: Mas Duran, Can Pallas, Can Llobateras,
Can Casablanques, Casc antic est, Les Fonts.
Zona sud: Vall suau, Sant Quirze parc, Sant Quirze
Jardi, El Castellet, Castellfort, Los Rocalles, Poble
Sec, Cas antic oest.
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Servei de Biblioteca

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Biblioteca és el que vol garantir l'accés a
la cultura, la informacid i el coneixement a tota la ciu-
tadania, posant a la seva disposicié un fons adequat
gue doniresposta a les seves necessitats i interessos
informatius, formatius i d'oci.

La Biblioteca esta oberta a tothom i és un lloc de tro-
bada per a totes les persones de qualsevol edat.

QUE FEM?

Facilitem 'accés lliure i sense limitacions al coneixe-
ment, el pensament, la cultura, la formacid i la infor-
macid i acollim tota mena d'actes relacionats amb el
lleure i la cultura en general com els cicles de 'Hora
del Conte, Clubs de Lectura, tallers relacionats amb
festes i tradicions, xerrades, conferencies, exposi-
cions i moltes d'altres activitats.

QUE OFERIM?

e Un espai obert a tots els ciutadans i ciutadanes
de qualsevol edat i diferents interessos.

* Unaamplia oferta de recursos propis i d'altres bi-
blioteques, ja que es treballa en xarxa.

« Informacid i resposta a peticions concretes d'in-
formacio.

« Personal especialitzat per atendre i orientar les
consultes.

* Informacié sobre Sant Quirze del Vallés: historia,
gent, actualitat.

» Consulta a la sala de libres, revistes, diaris i au-
diovisuals.

« Zones diferenciades per usos i usuaris (audiovi-
sual, infants, adults).

» Préstec de llibres, revistes i audiovisuals de fons
propi com de la resta de biblioteques de la Xarxa
Municipal de Biblioteques.

« Informacié als usuaris de la disponibilitat de do-
cuments reservats o sol-licitats.

e Accés ainformacio de tot el mén a través d'Inter-
net amb la Biblioteca Virtual: tramits en linia, ba-
ses de dades, recursos web, prestatges virtuals i
audiollibres en MP3.

e Ordinadors amb programari basic, connexio a In-
ternet i la possibilitat d'imprimir documents.

« Assessorament sobre l'Us de tecnologies de la
informacid.

« Visites per coneixer els serveis i aprendre el fun-
cionament de la biblioteca.

« Collaborem amb institucions i associacions lo-
cals interessades en els serveis que oferim.

+ Programem activitats culturals (promocié de la
lectura, xerrades) i formatives (cursos, tallers)
per a totes les edats.

- Tots els serveis son lliures i gratuits, excepte al-
gun servei o activitat en el que cal abonar una
quota d'inscripcid i es comunica amb antelacid.
Per a per Us de tots serveis cal disposar del car-
net d'usuari de la Xarxa de Biblioteques Munici-
pals.

« Fotocopiadora d'Us public.
A QUI ENS ADRECEM?

A la ciutadania en general i a entitats, institucions i
associacions locals interessades en els serveis que
oferim.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Respondre a demandes d'informacid i coneixe-
ment en un termini maxim de 30 minuts si la in-
formacio esta a la biblioteca i en 7 dies si cal una
recerca més complexa o es troba en una altra
biblioteca.
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10.

11.

Proporcionar un document sol:licitat per préstec
interbibliotecari en un termini no superior a 15
dies.

Facilitar els serveis en linia de: sol-licitud del car-
net d'usuari, renovacions dels préstecs (sempre
que no hi hagi una reserva), accés a les dades
personals, reserves de documents, consultes de
novetats bibliografiques...

Atendre totes les demandes via correu electro-
nic, telefonica o presencial de la renovacié d'un
préstec sempre que no hi hagi una reserva i el
document estigui dins el termini de devolucio.

Oferir mensualment informacié de les adquisi-
cions de fons a través del full informatiu de la bi-
blioteca i de la web.

Mantenir el fons bibliografic actualitzat i en bo-
nes condicions.

Atendre dels demandes d'adquisicié de docu-
ments sempre que s'ajustin a la politica de gestid
de fons de la biblioteca.

Oferir mensualment a la web informacio actua-
litzada de les activitats que organitzem i mit-
jancant butlleti de correu electronic a aquells qui
ho sol-licitin.

Assegurar un temps d'espera no superior a 20
minuts per a consultes rapides per Internet sen-
se demanda previa.

Mantenir les dades personals dels usuaris amb
'adequada privacitat i només ésser utilitzats per
a finalitats i necessitats propies de la biblioteca

Respondre a les queixes i suggeriments en un
termini maxim de 15 dies.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir lacompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

Servei de Biblioteca

Feu un bon Us de les instal-lacions.

Respecteu els altres usuaris, el personal i el fons
i els béns de la biblioteca (documents, material
informatic).

Ajudeu-nos a mantenir l'ordre a la biblioteca: si
consulteu un document, deixeu-lo als carros o als
espais destinats per aguest Us.

Recordeu retornar els documents en els terminis
establerts i en cas que vulgueu, demaneu-ne una
prorroga del préstec, sempre que no estigui re-
servat per un altre usuari.

Compliu els horaris d'accés a les instal-lacions.

Us adreceu al personal per qualsevol dubte, pro-
blema i/o sol-licitud d'informacio.

Col-laboreu perqué l'ambient sigui el més ade-
guat per al lectura evitant sorolls, desconnectant
telefons mobils, sense corredisses, etc.

Absteniu-vos de fumar, menjar i beure (a excep-
cié d'aigua) a la biblioteca.

Utilitzeu de manera adequada els contenidors
destinats a recollir residus, papereres.

Els infants menors de set anys restaran acom-
panyats d'un adult que se'n faci responsable.

Durant les activitats programades mantenir una
actitud de silenci i atencid.

Comunigueu-nos qualsevol anomalia que detecteu.

Formuleu queixes o suggeriments de millora
a través del web municipal: http://www.sant-
guirzevalles.cat/Contacta/_28JIkbAyHNORIjkvb-
P5D6SpceibUl3te

Respecteu la dignitat personal i professional de
les persones que treballen a les instal-lacions.
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Servei de Biblioteca

INDICADORS DEL SERVEI

Nombre de socis de la biblioteca

Nombre de préstecs realitzats

Nombre de cursos realitzats a la biblioteca
(Club de lectura)

Nombre d'activitats amb preinscripcions (tallers,
grups conversa angles, laboratoris de lectura)

Nombre d'assistents a les activitats.

Nombre de queixes contestades

Nombre de persones que han utilitzat el préstec
Nombre usos del servei d’Internet

Nombre usos del servei de Wi-Fi

Nombre préstecs a altres biblioteques

Activitats sense inscripcions (hores del Conte, Patis
de Conte, xerrades, presentacions llibres)

DADES DE CONTACTE

BIBLIOTECA MUNICIPAL

Eduard Toldra, s/n

08192 Sant Quirze del Vallés

Tel: 93 721 95 47

Fax: 937212210

b.st.quirzev@diba.cat
www.santquirzevalles.cat/DetallDirectori/_
C4715aJdEgUu4S_Wm7uB2HIrtRCPR2_BSBbcYL-
QsrOE

www.facebook.com/biblioteca.santquirze

2016 2017 2018
8.5678 8.748 8.815
45199 39.505 36.512
(179 doc/dia)
5 4 31
23 27 99
3.589 2.838 4.902
- - 0
9.439 9.098 8.655
1.409 1.708 1.857
5.162 4.456 4.901
539 515 1.669
27 32 30
Horaris:
- Matins: dimarts, dijous i dissabtes de 2/4 d'11 a
2/4 de 2.

- Tardes: de dilluns a divendres de 2/4 de 4 a 2/4
de 9.

- Del 15 de juny fins el 15 de setembre:
dissabtes tancat
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Casal d'Avis de Sant Quirze

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Casal d'Avis és un servei d'accés lliure i gratuit
adrecat a persones majors de 65 anys, jubilades i/o
pensionistes que ofereix una programacié diversa
com ara xerrades, tallers, cursos, animacio, sortides
i activitats ludiques. L'objectiu principal d'aquest ser-
vei és promoure l'envelliment actiu de les persones
i fomentar les relacions socials, l'autonomia i el be-
nestar.

QUE FEM?

Fem activitats, tallers, cursos sortides, viatges
adrecats a les persones majors de 65 anys del mu-
nicipi per fomentar la salut, cultura, la participacid i
U'envelliment actiu.

QUE OFERIM?

* Realitzem activitats, dins de la programacio anual
del casal ( tallers de memoria, pintura, informati-
ca, manualitats, cant coral i gimnas de manteni-
ment) per promoure les relacions socials i enve-
lliment actiu de la gent gran del municipi.

* Disposem d'un espai adequat a les necessitats de
la gent gran, tranquil, segur, adaptat i obert per
tal de poder llegir, mirar la tv, prendre un beguda,
jugar a jocs de taula o fer petar la xerrada.

« Fomentem cursos i tallers per mantenir la
memoria activa i millorar la qualitat de vida de
la gent gran.

+ Fomentem la salut, la cultura, la solidaritat i la
participacié mitjancant activitats que facilitin el
desenvolupament personal i social de les perso-
nes grans.

+ Celebrem les festes tradicionals com el carnes-
toltes, castanyada, Nadal, el Tio, etc...i col:labo-
rem amb activitats que es realitzen al poble com
la Maraté de TV3, la Festa Major, actes solidaris,
entre d'altres.

+ Servei de Podologia.

« Oferim el servei de podologia adrecat a les perso-
nes majors de 65 anys i a un preu molt assequi-
ble: Els dilluns, dimecres i dijous a la tarda (cal
reservar hora al Casal d'avis).

« Facilitem el transport al casal d'avis a les per-
sones grans amb dificultats de mobilitat i sense
suport, els dimecres i divendres de 16h a 18h. Te
un cost de 12€ mensuals. Les persones interes-
sades poden fer la sol-licitud a través de ['OAC.

A QUI ENS ADRECEM?
A la Gent gran del municipi.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Realitzar els tallers i cursos, d'acord amb la pla-
nificacié anual, d'acord amb les preferencies de
les persones, amb un minim de 15 cursos anuals.

2. Donar hores pel servei de podologia amb una es-
pera no major a 15 dies.

3. Facilitar l'accés a les persones amb mobilitat re-
duida a les activitats que realitzem.

4. Realitzar dues sortides culturals anuals adaptant
els destins a les preferéncies de les persones i
les seves limitacions.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

* Informeu-vos dels horaris de les activitats, si cal
o noinscripcid, el preu, lloc, la documentacio que
cal aportar.

« Una vegada feta la inscripcidé si no podeu as-
sistir-hi comuniqueu-ho al servei amb 24 ho-
res d'antel:lacié per poder resignar la placa a
una altra persona que estigui en llista d'espera.
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Casal d'Avis de Sant Quirze

Realitzeu un bon Us de les instal-lacions i deixeu-
les tali com les veu trobar, aixi una altra persona
podra utilitzar-les.

Comunigueu qualsevol incidéncia o anomalia que
detecteu al nostre servei.

Formuleu les queixes i suggeriments de millora
gue estimeu convenient a través dels sistemes
establerts.

INDICADORS DEL SERVEI

INDICADORS DEL SERVEI CASAL D’AVIS
Nombre de tallers realitzats

Nombre de cursos realitzats

Nombre de persones inscrites als tallers i cursos

Nombre de persones ateses al servei de podologia
en menys de 15 dies.

Nombre de persones participants a les sortides
culturals

Satisfaccio dels usuaris de les sortides culturals

INDICADORS DEL GENT GRAN
Nombre d'usuaris anuals Casal d'avis

Nombre de persones que participen en les
activitats programades

Nombre d'activitats programades anuals

DADES DE CONTACTE

CASAL D'AVIS

C/ Pintor Vila Puig, 22

Tel. 93 721 18 91
benestar@santquirzevalles.cat

Horari:

Dilluns a divendres de 10a 13 hide 16 a20h

2016 2017 2018
3 6 7
2 7 4
151 150 273
40 54 54
290 270 140
85 120 140
2016 2017 2018
= 23.000 27.800
= 1.500 1.500
= 15 15

Ajuntament
de Sant Quirze
del Valles

20



Cementiri i

serveis funeraris

PRESENTACIO DEL SERVEI

El servei té com a funcid garantir la prestacié dels
serveis funeraris al municipi i realitzar la gestié ad-
ministrativa, direccié i manteniment del cementiri de
Sant Quirze del Valles.

QUE FEM?

Vetllem per la prestacido dels serveis funeraris
d'acord amb els principis d'universalitat, accessibili-
tat, continuitat, respecte als drets dels usuaris i lliure
concurréncia i facilitem al maxim el procés funerari i
agilitzar els tramits que se'n deriven amb eficiencia i
amb un tracte cordial i respectuds.

QUE OFERIM?

e Duem aterme el manteniment i condicionament
del cementiri municipal.

* Realitzem diferents tipus de sepultura: ninxols i
columbaris.

* Prestem els serveis funeraris d'acord amb la
normativa vigent aplicable. En aquest cas la ges-
tié és indirecta i la prestem a través de la conces-
sionaria Funeraria Montserrat Truyols, S.A.

* Realitzem autoritzacions d'inhumacions.

* Realitzem concessié, transmissions per donacid
o per defuncid del titular, duplicats en cas de per-
dua o robatori, de drets funeraris sobre ninxols i

altres sepultures.

* Realitzem el trasllat de restes dins del mateix ce-
mentiri o a d'altres cementiris.

* Realitzem els expedients de pérdua o caducitat
de drets funeraris.

« Tramitem prorrogues de concessio i/o arrenda-
ments.

« Atorguem permisos per a la col-locacié de lapides.

« Atorguem subvencions per incineracio.
A QUI ENS ADRECEM?

Als ciutadans i ciutadanes de Sant Quirze del Valles.
A persones titulars de drets funeraris i als seus fa-
miliars.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Obrir i tancar el cementiri d'acord amb l'horari
establert.

2. Mantenir el conjunt d'instal-lacions i construccions
en bon estat de neteja i conservacid i d'ordre.

3. Mantenir les zones enjardinades segons la pro-
gramacio establerta.

4. Atendre amb correccid i diligéncia, les sol-licituds
gue ens adrecin els visitants del cementiri.

5. Atendre amb sensibilitat i diligencia als familiars
i assistents als enterraments.

6. Atendre el 100% de les queixes i/0 suggeriments.

7. Oferir informacio personalitzada tant presencial-
ment com telefonicament.

8. Tramitar els expedients administratius.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Feuun bon Us de les instal-lacions.
» Respecteu les sepultures.
« Utilitzeu de manera adequada els contenidors

destinats a recollir residus, les papereres, les es-
cales i els serveis higiénics.

Feu un Us adequat de l'aigua de la font publica.
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Cementiri i serveis funeraris

Respecteu les zones enjardinades i les normes
d'us intern

Compliu els horaris d’accés al cementiri.

Us adreceu al personal municipal per qualsevol
dubte, problema i/o sol-licitud d'informacia.

Formuleu queixes o suggeriments de millora a
través dels canals establerts

Mantingueu una actitud de respecte cap a la resta
d'usuaris del servei.

Respecteu la dignitat personal i professional de
les persones que treballen a les instal-lacions i
al servei.

INDICADORS DEL SERVEI

Nombre d’enterraments realitzats a l'any

Nombre dels diferents expedients administratius
gue es realitzen de manera anual

Nombre de queixes contestades

Nombre d'actuacions de millora i conservacid
realitzades

DADES DE CONTACTE

FUNERARIA MONTSERRAT TRUYOLS, S.A.
Carrer Doctor Gil, 20

08291 Ripollet

Tel. 935809710 / 935809711

Fax: 935809460

Adreca del Servei

Carrer Sentmenat, nim. 6

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 93 721 68 00

Fax: 93 721 58 36
serveisalut@santquirzevalles.cat

Horari: de dilluns a divendres de 9a 14 h

Cementiri

Adreca: Pallars, s/n (rotonda confluéncia Moianés)
08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 937216800

Fax: 937215836

Horari: de dilluns a diumenge
De I'1 de novembre al 31 de mar¢: de 9a 18 h
De l'1 d'abril al 31 d'octubre: de 9a 19 h

2016 2017 2018
83 51 40
83 61 50
1 9 1
7 2 2
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Centre Municipal de Formacio
d'Adults I'Olivera

PRESENTACIO DEL SERVEI

L'Escola Municipal d'Adults ha estat funcionant des
del curs 1982-83. Son, per tant, més de 30 anys de
treball continuat al servei de la formacid,educacié i
de la cultura al municipi de Sant Quirze del Vallés.

L'escola es caracteritza per l'atencié individualitzada
a les persones que s'hi adrecen.

Els projectes de l'escola passen mantenir un nivell
de qualitat maxima en la seva oferta de cursos aixi
com esdevenir un enclavament de dialeg, creativitat i
noves propostes culturals obertes a la ciutat, cercant
en la diversitat i la qualitat el seu tret distintiu i la
seva rad de ser.

QUE FEM?

A ['Escola Municipal d’Adults treballem per fomen-
tar i facilitar els aprenentatges a la ciutadania. Es
un recurs educatiu i creatiu de la ciutat al servei de
les persones. Oferim un espai formatiu en l'ambit de
'Educacid, on els aprenentatges reglats es comple-
menten amb d'altres complementaris.

QUE OFERIM?

«  Donem formacié als alumnes en Formacié Ins-
trumental, GES, Catala basic, Castella Basic 1,
Castella Basic 2, Anglés Basic 1, Anglés Basic 2,
Angles Basic 3, Frances Basic1, Frances Basic2.

* Preparem als alumnes per a les proves de cicles
formatius de Grau Mitja | Grau Superior.

*  Donem formacié en materies com Tractament de
la informacid i la Comunicacié, Tecniques i habi-
litats d'estudi i altres tallers i accions formatives.

« Portem a terme el projecte d'orientacié educativa
i professional “Full de Ruta” que té per objectiu
reduir 'abandonament dels estudis i incrementar
el nombre d'alumnes que els superen | continuen
estudiant, a partir del suport als professionals
i d'un procés d'orientacidé grupal i individual a
lalumnat.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

e Feuun bon Us dels espais i les infraestructures.
« Respecteu els materials i instal-lacions de l'escola.

« Adreceu-vos al personal municipal per a la reso-
lucié de qualsevol problema i/o sol-licitud d'infor-
macid a través de la secretaria del centre.

« Formuleu les vostres queixes i els suggeriments
de millora que estimeu convenients a través dels
sistemes establerts (bUstia, correu electronic i
secretaria), també a ['Oficina d'Atenci¢ Ciutadana.

DADES DE CONTACTE

CENTRE MUNICIPAL DE

FORMACIO D’ADULTS L'OLIVERA

Passeig Can Barra, s/n (Masia Can Barra)
08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 937216800 (ext.5900)
eadults@santquirzevalles.cat

Horari de funcionament del centre:
de 9.30a 21 h.
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Centre Municipal de Formacio

d'Adults I'Olivera

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre d'alumnes matriculats (u) 354 380 359
Percentatge d'alumnes que superen les proves de 83,80% 95% 90%
cicles formatius de Grau Mitja (%)
Percentatge d'alumnes que superen les proves de 63,18% 98% 89%

cicles formatius de Grau Superior (5)
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Servei de Feminismes i LGTBI

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Coeducacié i Politiques de Génere té per
objectiu aconseguir una societat fonamentada en
l'equitat de génere i la no discriminacié per raé de
sexe o génere. Treballem amb el Pla d'igualtat de gé-
nere com a eina transversal amb perspectiva de ge-
nere per planificar les accions i mesures orientades
a aquest objectiu.

QUE FEM?

Mitjancant la coeducacid i les politiques de génere
potenciem la igualtat real d'oportunitats i l'elimina-
ci6 de la discriminacio per rad de sexe o genere, amb
l'objectiu que les persones siguin lliures per decidir
allo que volen ser,amb igualtat de drets. Lluitem con-
tra la violencia masclista com a expressio maxima de
la desigualtat de genere, amb la coordinacid i impuls
d'accions orientades a eradicar-la.

QUE OFERIM?

« Oferim el Servei d'atencid psicologica per a dones:
suport psicologic individual i grupal en situacions
de violencia masclista, separacions, relacions
materno-filials, relacions de parella, abusos, si-
tuacions de vulnerabilitat socioeconomica....

« Oferim suport psicologic per a infants: atencié
individual en separacions conflictives, violencia
masclista o altres situacions de vulnerabilitat.

* Oferim el Servei d'orientacio juridica per a dones:
assessorament legal en ambits civil, penal, labo-
ral i estrangeria.

« Oferim el Servei d'atenci6 a la diversitat de gene-
re i sexual: informacid, orientacio i suport a per-
sones LGTBIQ.

« Realitzem accions per prevenir la violéncia mas-
clista i el seu abordatge.

* Realitzem accions orientades a visibilitzar les
desigualtats de génere en tots els ambits i contri-
buir a eradicar-les.

« Realitzem accions per promoure l'equitat de ge-
nere i el dret a la diversitat de genere i/0 sexual.

« Realitzem accions per promoure la coeducacio al
municipi.

« Organitzem activitats orientades a fomentar la
participacio, 'apoderament i les xarxes de dones.

e Organitzem activitats adrecades a fomentar la
salut de les dones en totes les etapes vitals, amb
perspectiva de genere.

* Realitzem accions orientades a fomentar les noves
masculinitats i els grups d’homes per la igualtat.

« Oferim assessorament a entitats ciutadanes que
vulguin promoure l'equitat de genere.

« Oferim assessorament a empreses que vulguin
implantar plans d'igualtat.

« Oferim assessorament en coeducacio a la comu-
nitat educativa.

e Oferim el servei de préstec de llibres especialit-
zats en tematica de génere (coeducacid, dones,
feminisme, LGTBIQ, noves masculinitats, violen-
cia masclista...).

« Organitzem accions formatives per promoure la
transversalitat de genere en les politiques publi-
ques adrecades al personal politic, técnic i admi-
nistratiu de 'Ajuntament.

« Realitzem accions per promoure l'equitat de ge-
nere dins de l'Ajuntament.

+ Realitzem accions formatives per a l'abordatge
de la violencia masclista.

A QUI ENS ADRECEM?

A la ciutadania en general, amb atencio especialitza-
da a dones i LGTBI.

Al personal politic, tecnic i administratiu de 'Ajunta-
ment.
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EL NOSTRE COMPROMIS

1.

Atendre i informar a les persones que ho sol-lici-
tin amb un tracte amable i respectuds.

Servei de Feminismes i LGTBI

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

2. Garantir en tot moment la confidencialitat de les  « Informeu-vos dels horaris dels serveis que es
dades personals i la situacié personal. presten i assegureu la vostra assisténcia, les ho-
res sén limitades i d'aguesta manera es podra
3. Tractar cada cas amb discrecio i facilitant tots donar suport a totes les persones que ho neces-
els recursos possibles per trobar la solucié més sitin sense que quedin hores lliures.
adient.
« En cas dimpossibilitat d'assistencia a cursos,
4, Actuar amb agilitat i rapidesa en casos de violén- xerrades, sortides o serveis d'assessorament cal
cia masclista. avisar-ho amb un temps minim de 24 hores, per
poder resignar aquesta hora a una altra persona
5. Treballar coordinadament amb la resta de ser- que estigués en llista d'espera.
veis del circuit de violencia per tal d'oferir amb
la major brevetat proteccid i orientacio, i evitarla +« Comuniqueu qualsevol incidencia o anomalia que
victimitzacio secundaria. detecteu al nostre servei.
6. Impulsar accions per a la millora de l'abordatge + Formuleu les queixes i suggeriments de millora
de la violencia masclista al municipi. gue estimeu convenient a través dels sistemes
establerts.
7. Realitzar les entrevistes inicials en un termini
maxim de 10 dies.
8. Realitzar 15 accions l'any com a minim, per fo-
mentar la coeducacid i politiques de génere.
DADES DE CONTACTE

SERVEI DE FEMINISMES | LGTBI

Espai Maria-Merce Margal

Avinguda del Valles, 97-99

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 93 721 68 00
sumemxlaigualtat@santquirzevalles.cat

Horari: de dilluns a divendresde 8 a 15 h
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Servei de Coeducacio i

Politiques de Genere

INDICADORS DEL SERVEI

Servei d’'informacio i atencio a les dones 2016 2017 2018
Nombre de dones ateses per primera vegada 22 42 72
Nombre de dones en seguiment 60 70 119
Nombre d'atencions realitzades per primera acollida 81 56 124
Nombre de dones ateses al servei psicologic 60 70 119
Nombre d'atencions realitzades pel servei psicologic 315 254 568
Nombre d'infants atesos 27 21 38
Nombre de progenitors atesos 13 14 25
Nombre d'atencions realitzades pel servei 204 215 315
psicologic infantil

Nombre de dones ateses al servei d'orientacié juridica 43 69 62
Nombre d'atencions realitzades pel servei 45 93 88
d'orientacio juridica

Nombre de persones ateses pel Punt d'Atencié a la - 7 7
diversitat sexual i de génere

Activitats

Nombre d'accions de sensibilitzacié realitzades per 27 41 35
fomentar 'equitat de génere

Nombre de persones participants a les accions de 606 720 1.200
sensibilitzacid

Nombre d'accions realitzades per promoure 10 11 19
empoderament de les dones

Nombre de dones participants a les accions 289 296 283
d'empoderament

Nombre d'accions de sensibilitzacio realitzades per 3 11 10
promoure els drets LGTBIQ+

Nombre de persones participants a les accions de 215 350 70

sensibilitzacié per promoure els drets LGTBIQ+

27 Ajuntament
de Sant Quirze
del Valles




Servei de Comerg, Fires i Mercats

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Comerg dona suport a l'activitat comer-
cial de Sant Quirze perqué ofereixi als consumidors
la millor oferta possible i als comerciants totes les
oportunitats de negoci. El comerciant té a la seva dis-
posicid tota una série de serveis i eines per a la millo-
ra continua del comerc local.

QUE FEM?

Promovem i impulsem diferents accions, acords, ac-
tes i esdeveniments per fomentar i impulsar el teixit
comercial de Sant Quirze del Vallés. Facilitem també
tota la informacié sobre normativa, ajuts i subven-
cions per als comercos i serveis del municipi, tot fa-
cilitant accions formatives que afavoreixin una bona
dinamitzacié comercial del sector.

QUE OFERIM?

* Col'laborem i donem suport a l'associacidé de
comerciants per al desenvolupament del Pla de
Dinamitzacié Comercial de Sant Quirze amb les
seglents accions:

-Fomentem l'associacionisme.

- Signem convenis de col-laboracio.

- Gestionem i tramitem subvencions de ['As-
sociacié de Comerciants i dels comerciants
que participen en el pla de dinamitzacid.

*  Promovem la signatura de convenis de col-labo-
racid amb entitats publiques i privades per pro-
moure el comerc local.

« Posem en marxa accions de promocio i activitats
de dinamitzacié comercial, en col-laboracié amb
lAssociacié de comerciants: Botigues al Carrer,
certamens gastronomics, Concurs d'aparadors
de Nadal.

* Donem suport a iniciatives i fires com la Fira de
Brocanters i la Setmana Gastronomica.

» Gestionem els mercats no sedentaris de Sant
Quirze, com el Mercat de Can Torras i el de Les
Fonts, i establim col-laboracions per als mercats

supramunicipals com el Mercat Ecoldgic del Va-
lles. Incentivem els mercats i les fires que dina-
mitzen els municipis comercialment i generen un
estimul oferint productes i serveis als ciutadans i
visitants de Sant Quirze.

« (Gestionem i contractem l'enllumenat nadalenc.

« (Gestionem i tramitem les autoritzacions de les
terrasses de bars i restaurants.

« Proporcionem oferta formativa al col-lectiu de co-
merciants i empresaris del sector del comerc de
Sant Quirze.

« Donem informacié sobre la normativa aplicada al
comerg local i sobre els ajuts i subvencions als
guals poden optar.

« Donem a conéixer l'oferta comercial i de serveis
a través del cens de comercos i serveis al web
municipal.

« A través de l'Espai Comerc oferim als comer-
ciants formar part de la taula de debat entre els
agents interessats en el foment del comerg local
i lAjuntament.

A QUI ENS ADRECEM?

Als comerciants i empresaris del sector del comerg
de Sant Quirze, i als marxants de les nostres fires i
mercats.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Proporcionar enuntermini maxim d'una setmana
tota la informacié referent a ajuts i subvencions.

2. Atendreiinformar a les persones que ho sol-lici-
tin amb un tracte amable i respectuds.

3. Garantir en tot moment la confidencialitat de les
dades personals.

4. Oferir accions promocionals per dinamitzar el
comerc local atenent a la demanda actual dels
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Servei de Comerg, Fires i Mercats

comerciants i a les linees d'actuacié del moment.
DADES DE CONTACTE
5. Respondre a la sol-licitud de permisos i tramits
de subvencions dels comerciants participants en SERVEI DE COMERC

el Pla de Dinamitzacid. Passatge Dali, 8
(Edifici Can Tuset)
6. Oferir informacié personalitzada de manera im- 08192 Sant Quirze del Valles
mediata tant presencial com telefonicament. Tel. 937216800

comerc@santquirzevalles.cat
AJUDEU-NOS A MILLORAR

Horari: De dilluns a divendres, de 9 a 14 hores
Per tal de millorar el servei i garantir 'lacompliment L'horari d'assessorament tecnic s'ha de concertar
dels nostres compromisos us demanem que: per telefon.

« Comunigqueu-nos qualsevol incidencia o anoma-
lia que detecteu al nostre servei.

« Formuleu les queixes i suggeriments de millora

gue estimeu convenients a través dels sistemes
establerts.

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre de consultes amb comercos 82 86 103
Nombre d'activitats de dinamitzaci¢ realitzades 16 19 21
Nombre de reunions o sessions de treball amb 15 17 17
'Associacié comerciants
Nombre de terrasses autoritzades 40 53 47
Nombre de parades de mercat autoritzades 253 266 229
Nombre d'usuaris i consultes de mercats 346 330 267

ambulants
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Servei de Comunicacio

PRESENTACIO DEL SERVEI

El servei de Comunicacié de l'Ajuntament és el res-
ponsable d'establir els criteris de comunicacio de la
institucié amb la ciutadania i de facilitar la informacié
relativa a l'activitat de lAjuntament a tots els agents in-
teressats de manera que es promogui el coneixement
i la transparencia de l'accié municipal com a eixos del
debat i la participacio activa. Aquest servei també és
responsable d'establir les politiques de comunicacid
dels diferents mitjans municipals i de garantir una
imatge Corporativa de la institucié cohesionada, cohe-
rent i compacta mitjancant l'aplicacié homogeénia dels
simbols, logotips i marques corporatives.

QUE FEM?

Treballem perqué l'Ajuntament es comuniqui d'una
manera coherent, entenedora, facilitadora des dels
diferents serveis i ambits.

QUE OFERIM?

e Establim i desenvolupem una estrategia de co-
municacié de l'Ajuntament

« Establim les bases de comunicacié externes
d'acord amb la missié de UAjuntament de Sant
Quirze del Valles

¢ Mesurem els efectes generals de les accions co-
municatives i establim, si cal, rectificacions o mi-
llores d’acord amb el retorn analitzat.

» Coordinem, dissenyem i gestionem les campan-
yes i accions de comunicacio institucional

* Atenem les peticions informatives dels diferents
mitjans de comunicacié externs.

« Establim les bases i coordinem la implantacid i
la gestid de la comunicacid corporativa ( simbols,
logotips, marques)

e Editem i coordinem les publicacions, elements
promocionals dels diferents serveis o unitats de
UAjuntament

« Coordinem i gestionem els diferents canals de
comunicacié municipal: butlleti municipal d'in-
formacio Informem, Radio Sant Quirze, butlleti
digital setmanal SQV Noticies.

« Gestionem icoordinem la comunicacié via xarxes
socials: Facebook, twitter, Flickr, Youtube, Insta-
gram i Pinterest.

« Planifiguem estrategies de comunicacio en situa-
cions de crisi

« Coordinem i gestionem les atencions als mitjans
de comunicacidé (notes de premsa, conferéncies
de premsa, dossiers de premsa, gestié d'entre-
vistes i continguts, etc).

« Coordinem l'elaboracio dels llibres d'estil dels di-
ferents mitjans de comunicacié municipals

+ Analitzem el contingut informatiu dels diversos
mitjans de comunicacié respecte lAjuntament i el
municipi de Sant Quirze del Valles

« Coordinem els continguts informatius i la imatge
de la web municipal

A QUI ENS ADRECEM?

A la ciutadania i a tots els agents implicats en l'estra-
tégia comunicativa.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Publicar setmanalment un butlleti digital de noti-
cies amb la informacié de la Corporacid i els ac-
tes més destacats del poble

2. Publicar mensualment el butlleti municipal d'In-
formacié Informem i coordinem la seva distribu-
cié fisica i virtual

3. Derivar en un termini maxim de 24 hores les
peticions que ens arriben via xarxes socials als
serveis responsables.

4. Treballar per respondre en un termini maxim de
48 hores les peticions que ens arriben via xarxes
socials: Facebook i twitter.
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Servei de Comunicacio

5. Actualitzar diariament els continguts informatius
del web municipal www.santquirzevalles.cat

6. Informem de manera verag, plural i transparent
sobre l'accié de la institucio

7. Garantir la difusié als publics objectiu de les di-
ferents campanyes dels serveis municipals, opti-
mitzant els recursos materials i humans

8. Garantir que 'agenda municipal del web www.
santquirzevalles.cat tingui els continguts neces-
saris per afavorir la participacié i 'accié de les
associacions

9. Promoure la difusié dels actes i activitats dels
agents socials, comercials, empresarials i espor-

tius del municipi amb els canals més adequats
per tal de promoure l'associacionisme.

INDICADORS DEL SERVEI

Nombre de pagines vistes web municipal
www.santquirzevalles.cat

Nombre de subscripcions al Butlleti Digital de
Noticies setmanal

Nombre de persones seguidores del perfil de
Facebook

Nombre de persones seguidores del perfil de Twitter

Nombre de subscripcions al Canal Youtube de
UAjuntament

Nombre d'atencions a les Xarxes Socials
Nombre de descarregues de ['Aplicacio Mobil SQV

Nombre de seguidors Instagram

10. Respondre les peticions d'informacié dels mit-

jans de comunicacié en menys de 24 hores.

11. Facilitar els simbols i logotips de la institucid

aixi com les directrius d'aplicacié en els terminis
necessaris perqué la imatge de l'Ajuntament es
mostri de manera coherent i compacta.

12. Mantenir un arxiu grafic, fotografic i videografic

de la instituciod i dels actes més destacats i signi-
ficatius del municipi.

DADES DE CONTACTE

SERVEI DE COMUNICACIO

Placa de la Vila, 1. 08192 Sant Quirze del Valles
Tel. 93 721 68 00
comunicacio@santquirzevalles.cat

Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h

2016 2017 2018
639.905 587.925 535.967
3.465 3.380 3.270
3.824 4.234 4.587
2.097 2.498 2.722
166 190 212
774 931 1.094

2.612 91
884 1423 2.185
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Servei de Consum

PRESENTACIO DEL SERVEI

Consum és un servei d'assessorament a la ciutadania
en materia de defensa de les persones consumidores
i usuaries. Des del servei vetllem per informar i co-
municar als consumidors i usuaris per tal gue puguin
exercir els seus drets i deures.

El servei de Consum de l'Ajuntament de Sant Quirze
dona suport a les politiques locals de consum, en el
marc dels objectius estratégics definits en el protocol
general de la Diputacié de Barcelona, on ha quedat in-
tegrat en el conveni de Xarxa Local de Consum.

QUE FEM?

Treballem perinformar, orientar i ajudar els consumi-
dors i usuaris per l'adequat exercici dels seus drets
i oferim una atencid oberta amb cita prévia o sense
per informar i orientar els consumidors i usuaris de
béns i serveis. Respectem sempre el seu anonimat i
els donem la informacié adequada per promoure la
seva autodefensa.

QUE OFERIM?

« Informacio, orientacié i assessorament a les per-
sones consumidores sobre els seus drets i deu-
res en materia de consum.

*  Recepcid i tramitacié de reclamacions, queixes i
denuncies de les persones consumidores.

« (Gestionar les reclamacions de consum per mitja
de la mediacid.

« Analisi dels fets que sén motiu de dendncia i con-
trols de compliment de la normativa de proteccid
de les persones consumidores.

« Foment de l'arbitratge com a mitja de resolucié
dels conflictes de consum.

« Formacié i informacié en consum per a les per-
sones consumidores, entitats, escoles, comergos
i empreses.

« Colllaboracié amb les associacions de persones
consumidores i amb aquelles entitats relaciona-
des amb consum.

* Recollida de les peticions dels consumidors,
identificant la problematica i classificant-les en
diferents tipologies d'expedients que poden ser:
denuncia, queixa o reclamacio.

e Un cop valorem la solucié que considerem més
adequada, iniciem els tramits corresponents per
resoldre-ho, tot col:laborant transversalment
amb d'altres unitats, arees, administracions i/o
institucions que també intervinguin en la protec-
cig, la seguretat i els legitims interessos de les
persones consumidores i usuaries.

A QUI ENS ADRECEM?

Als ciutadans i ciutadanes, consumidors i con-
sumidores de Sant Quirze que requereixin infor-
macid, orientacid i ajuda en lexercici dels seus
drets com a usuaris, sempre que no actuin en
un ambit d'activitats empresarial o professional.
A les empreses, comergos i serveis del municipi per
informar-los i formar-los en materia de consum.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Atencié de les consultes amb visita programada
en un termini maxim de 5 dies habils.

2. Atencio de les consultes via web municipal, co-
rreu electronic o presencialment a la OAC en un
termini maxim de b dies habils.

3. Tramitaci6 de les reclamacions en matéria de
consum en un termini maxim de 90 dies amb
resposta escrita informant del resultat i/o de les
gestions realitzades.
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Servei de Consum

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre de reclamacions tramitades 102 70 89
Nombre de consultes i assessoraments realitzats 115 118 146
en materia de consum
Nombre de denuncies = = 15
Nombre d'atencions realitzades = = 252
Nombre d'usuaris atesos al servei per accions 125 286 470

formatives/informatives

DADES DE CONTACTE

SERVEI DE CONSUM

Passatge Dali, 8

(Edifici Can Tuset)

08192 Sant Quirze del Valles
Tel. 937216800
consum@santquirzevalles.cat

Horari: De dilluns a divendres, de 9 a 14 hores
L'horari d'assessorament técnic els dimecres de
10.30 a 13.30 h, amb visita préviament concertada
per telefon.
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El Servei de Cooperacié i Solidaritat té com a objectiu
organitzar, difondre i promocionar la cooperacié inter-
nacional des de l'ambit local, sensibilitzar la ciutada-
nia de les desigualtats i treballar per la transformacié
social en favor d'un mén més just.

Impulsem i difonem les accions de suport a la coo-
peracio internacional, tot donant suport als projectes
gue promoguin la participacié social, la productivitat
i l'auto sostenibilitat i a les situacions d'emergencia
gue es puguin donar a causa de desastres naturals,
crisis humanitaries o conflictes armats. Alhora, fo-
mentem l'educacié per al desenvolupament mit-
jancant el Pla de sensibilitzacié i la difusio d'inicia-
tives que promoguin els canvis per una societat més
justa i equitativa, com el Comerc Just i solidari.

« Donem suport a projectes de cooperacié al des-
envolupament.

+ Donem suport a ONGD especialitzades en Accié
Humanitaria.

+ Coordinem i dinamitzem la Mesa de Solidaritat i
Cooperacio, organ participatiu i de consulta mu-
nicipal, gue treballa temes relacionats amb la so-
lidaritat i la cooperacid al desenvolupament dels
palsos del sud.

¢ Dinamitzem i gestionem el Pla Anual de Sensibi-
litzacié proposat per la Mesa de Solidaritat i Coo-
peracio.

« Realitzem accions de sensibilitzacioé de la pobla-
cid en la cultura de la solidaritat i la cooperacid i
promocié de valors i actituds positives en la socie-
tat per generar canvis a favor d'un mén meés just.

e Impulsem accions que fomentin canvis en els ha-
bits de consum, donant a coneixer els valors del
comerg just i del consum responsable.

e Organitzem campanyes d'educacié pel desenvo-
lupament dirigides a escoles, infants i joves que
promoguin la consciencia a la comunitat sobre el
compromis individual i col-lectiu per a la trans-
formacid social.

e Donem informacié a la ciutadania de totes les
ONGD del municipi i els seus projectes de coope-
racié al desenvolupament.

A la ciutadania en general, empreses i ONGD

1. Informar, assessorar i orientar a la ciutadania
per tal que conegui i participi dels serveis i les
activitats relacionades amb la cooperacio, de
manera respectuosa i amable. Donar resposta
en un termini maxim de tres dies habils, de for-
ma presencial, telefonica o per correu electronic.

2. Complir el Pla Municipal de Sensibilitzacié
aprovat anualment per la Mesa de Solidaritat i
Cooperacio.

3. Col-laborar amb les ONGD locals en l'organit-
zacio de les activitats d'educacio pel desenvo-
lupament i de sensibilitzacié (cursos, xerrades,
tallers, ...)

4. Potenciar un forum estable d'opinid i actuacio
per part de les entitats solidaries a través de la
Mesa de Solidaritat i Cooperacid, amb un minim
de sis convocatories anuals.

5. Organitzar una convocatoria anual de subven-
cions per a projectes de cooperacid al desenvo-
lupament adrecada a les ONGD i entitats soli-
daries de la Mesa de Cooperacio, dins el primer
trimestre de l'any.

6. Oferir formacio i assessorament, aixi com suport
logistic i organitzatiu, per a qué les entitats lo-
cals puguin millorar la qualitat dels seus projec-
tes de cooperacio.
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7.

8.

Garantir la informacid de la programacio a

'agenda Web municipal amb una antelacié mini-

ma d'una setmana abans de la seva realitzacié.

Actuar amb agilitat i rapidesa en emergencies
humanitaries.

DADES DE CONTACTE

SERVEI DE COOPERACIO | SOLIDARITAT
Avinguda del Valles, 97-99

08192 Sant Quirze del Vallés

Tel. 93 721 68 00
cooperaciosolidarita@santquirzevalles.cat

Servei de Cooperacio i Solidaritat

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

Us informeu dels horaris de les activitats, si cal
o noinscripcid, el preu, lloc, la documentacio que
cal aportar.

Una vegada feta la inscripcidé si no podeu as-
sistir-hi comuniqgueu-ho al servei amb 24 hores
d'antelacié per poder assignar la placa a una al-
tra persona que estigui en llista d'espera.

Comunigueu qualsevol incidéncia o anomalia que

detecteu al nostre servei.
Horari: Dilluns a divendres de 9 a 14 h.
« Formuleu les queixes i suggeriments de millora
qgue estimeu convenients a través dels sistemes

establerts.
INDICADORS DEL SERVEI
2016 2017 2018

Nombre d’'accions de sensibilitzacié adrecades al 12 12 29
public infantil

Nombre d'accions de sensibilitzacié adrecades al 51 29 27
public adult

Nombre de projectes promoguts per ONG locals 6 5 6
Nombre de situacions d’'emergencia a les que s'ha 1 0 2

donat suport
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Servei de Cultura

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Cultura de 'Ajuntament de Sant Quirze
del Valles té com a objectiu organitzar, gestionar i pro-
moure les activitats d'ambit cultural que es realitzen
al municipi. També déna suport a les entitats culturals
del poble, fomentant les seves iniciatives i activitats.

En la mateixa linia, aquest Servei vetlla per conservar
el patrimoni cultural de Sant Quirze del Valles, alhora
que facilita 'accés de la ciutadania al mén cultural, tot
habilitant els serveis i recursos necessaris.

QUE FEM?

Organitzem i programem els actes i activitats muni-
cipals relacionats amb la cultura popular i gestionem
el material, els recursos i els equipaments per garan-
tir que la ciutadania pugui accedir al mén cultural i
les entitats d'aquest ambit puguin realitzar les seves
activitats de manera optima.

QUE OFERIM?

« Organitzacié d'actes municipals relacionats amb
la cultura popular la Festa Major, 'Aplec del Mus-
sol, el Carnestoltes, Cavalcada de reis, Passada
de Sant Antoni Abat, etc...

« Programacié d'exposicions, cicles i activitats amb
'objectiu de promoure la cultura en tots els seus
ambits.

» Atencio a la ciutadania en el marc de les deman-
des culturals.

* Suport a les entitats culturals mitjancant la coor-
dinacio i 'atorgament de subvencions.

« Atorguem les ocupacions de via publica per a la
instal-lacio de paradetes per a la venda de roses,
castanyes, etc., sempre que estiguin relaciona-
des amb una festa popular.

« Vetllem per mantenir viva la vida cultural de la
ciutat.

« Donem suport i atencié a les associacions inte-
ressades en promoure accions culturals.

e Gestionem els equipaments culturals: Casa de
Cultura Vila Puig, la Patronal i la Biblioteca Mu-
nicipal.

A QUI ENS ADRECEM?

A les entitats culturals i ciutadans de Sant Quirze in-
teressats en promoure i conéixer la cultura al nostre
municipi.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Respondre les sol-licituds de material per a les
activitats de les entitats.

2. Facilitar espais culturals per a la realitzacio
d'exposicions, prévia sol-licitud.

3. Facilitar espais culturals per a la realitzacié
d'activitats culturals

4. Oferir informacio personalitzada de manera
immediata tant presencialment com telefonica-
ment.

5. Respondre a les consultes en un maxim de 2
dies

6. Respondre les consultes via web o correu elec-
tronic en un temps maxim de 2 dies

7. Difondre les activitats culturals que es generen a
Sant Quirze per tal de donar-los projeccio.

8. Mantenir el web municipal actualitzat amb la
informacid de les activitats cultural.
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Servei de Cultura

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir lacompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Consulteu el web municipal per informar-vos de
les activitats culturals que es realitzen i si cal ins-
cripcio, el preu, la ubicacié de l'activitat i horaris.

« En cas d'activitats que necessitin inscripcid,
aportar la documentacio correctament per evitar

requeriments.

« Comunigueu qualsevol incidéncia o anomalia que
detecteu al nostre servei.

e Formuleu les queixes i suggeriments de millora

gue estimeu convenient a través dels sistemes
establerts.

INDICADORS DEL SERVEI

Nombre d'actes municipals

Nombre de subvencions atorgades a entitats
culturals municipals

Nombre de cessions d'espais d’'equipaments
culturals

DADES DE CONTACTE

SERVEI DE CULTURA

C/ Sentmenat, 6

08192 Sant Quirze del Valles
Tel. 93 721 68 00
cultura@santquirzevalles.cat

Horaris: De dilluns a divendres de 9a 14 h

2016 2017 2018
16 15 29
11 12 14
520 668 734
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Servei de Cultura

EQUIPAMENTS CULTURALS MUNICIPALS
CASA DE CULTURA VILA-PUIG

L'any 2002, UAjuntament va iniciar la rehabilitacid
de la Casa natal del pintor Joan Vila-Puig per poder
comptar amb un nou espai dedicat a la cultura.

Aguest equipament va obrir les seves portes el juny
de 2005 amb dos objectius: per una banda, fer la di-
vulgacié de l'obra pictorica del pintor santquirzenc
des de la casa que el va veure néixer i, per l'altra, ofe-
rir a la poblacié un museu de costums de la vida rural
del Sant Quirze del segle XIX. Al mateix temps s’ha
habilitat un espai per impulsar i descobrir la cultura i
U'art en el municipi, adaptat als nous temps.

Actualment acull l'exposicid permanent del Pintor
Joan Vila-Puig a la part del vestibul. Les plantes su-
periors estan habilitades per acollir tot tipus d'ex-
posicions artistiques i per realitzar actes i activitats
culturals.

C/ Pintor Vila Puig, 45

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 93 721 68 00

Horaris

De dilluns a divendres, de 17 a 20 hores.

Per visites concertades de grups trugueu al
telefon 93 72168 00

LA PATRONAL

Edifici d'estil modernista que data de l'any 1922 i que
es va convertir en el punt de trobada de propietaris
i, en general, de la gent benestant del poble. Durant
els anys 20, 30 40, la Patronal va esdevenir el centre
social i cultural del poble i acollia actes socials com
ara obres de teatre i, sobretot, balls. Durant la Gue-
rra Civil, s'hi organitzaven balls en benefici dels ferits
per la guerra. En l'estat original, la part de dalt de
l'edifici, avui denominada Sala Historica, era la sala
de ball i també disposava d'un petit escenari. La part
del darrere d'aquest equipament era un jardi on s'hi
celebrava el tradicional ball del fanalet.

Després de la Guerra Civil, l'edifici de la Patronal es va
dividir en dues parts, que van allotjar el Café Espan-
yol i un taller. L'any 1998 van comencar les obres de
rehabilitacié de l'edifici, que es va transformar en un
nou equipament per a Sant Quirze. Actualment s'hi
realitzen tot tipus d'actes i esdeveniments culturals.

Avinguda Pau Casals, nium. 86 — 88
08192 Sant Quirze del Valles
Tel. 93 721 68 00
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Servei d'Economia

PRESENTACIO DEL SERVEI

El servei d’Economia té per objecte treballar sobre
tres ambits diferenciats i relacionats, l'economic, el
tributarii el financer.

QUE FEM?

Treballem la gesti6 comptable i pressupostaria i
vetllem pel compliment de la Llei d'Hisendes Locals
amb l'aprovacid del pressupost, fiscalitzacié de l'exe-
cucio i el retiment de comptes amb la liquidacié del
pressupost i 'aprovacié del Compte General i gestié
dels tributs municipals i els seu cobrament.

QUE OFERIM?

« Realitzem la gestié comptable i pressupostaria
de les diferents activitats i serveis que presta
lAjuntament.

* Realitzem el control pressupostaria i economic
de lAjuntament.

+ Resolem els recursos que es puguin interposar
contra les liquidacions practicades.

*  Duem a terme el control de les autoliquidacions
i la incoacio dels procediments d'inspeccié i san-
cionadors que correspongui.

+ Gestionem i controlem els fons monetaris, l'exe-
cucio dels procediments previstos en el Regla-
ment General de Recaptacié quan es tracta de
deutes tributaris, la gestié administrativa per fer
efectiu els pagaments ordenat als creditors, el
control de l'endeutament a llarg termini i la rela-
ci6 amb les entitats financeres.

« Gestionem les liquidacions i rebuts dels contri-
buents derivats d'un tribut municipal.

»  Assessorem i informem als contribuents en
'acompliment de les seves obligacions fiscals.

* Facilitem la consulta i canvi de dades fiscals.

Gestionem les sol-licituds de domiciliacié ban-
caria de tributs.

Tramitem les sol-licituds d'ajornaments i fraccio-
naments de pagament.

Realitzem la recaptacié en periode de pagament
voluntari de tots els tributs i altres ingressos pu-
blics municipals.

Acordem el inici de la recaptacié en via de cons-
trenyiment dels deutes impagats en periode vo-
luntari, la qual la gestiona 'Organisme de Gestio
Tributaria de la Diputacié de Barcelona.

Duem a terme el control pressupostari, el control
de l'endeutament i el control de la tresoreria.

A QUI ENS ADRECEM?

Contribuents i Creditors

EL NOSTRE COMPROMIS

1.

Informar a tota la poblacié del calendari fiscal,
cada any durant el primer mes de l'any.

Atendre tot tipus de consulta de caracter tribu-
tari que afecti a qualsevol tribut municipal de
forma immediata si es realitza via telefonica o
presencial i d'un mes si és per escrit.

Facilitar la tramitacid i accés a les dades en linia
per carpeta ciutadana i registre electronic.

Tramitar i resoldre les sol:licituds en un termini
maxim d'un mes, i en tot cas no superar el ter-
mini legalment establert.

Facilitar l'accés als contribuents de les seves
dades fiscals, rebuts, propietats i altres fets que
sén objecte d'imposicié a través de mitjans elec-
tronics, com és la carpeta ciutadana.
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Servei d'Economia

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir l'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

* Presenteu les sol-licituds d’acord amb els models
establerts en cada procediment i amb la docu-
mentacié complerta per evitar requeriments.

» Reviseu, en cas d’haver de rebre o fer un paga-
ment a UAjuntament, les dades bancaries apor-
tades.

* Quan presenteu les sollicituds derivades d'un
tribut assegureu-vos que sou titulars o represen-

tants legalment acreditats.

« Comunigueu qualsevol incidéncia o anomalia que
detecteu al nostre servei.

» Formuleu les queixes i suggeriments de millora

gue estimeu convenient a través dels sistemes
establerts.

INDICADORS DEL SERVEI

Nombre de sol-licituds de bonificacions IBI per a
families nombroses.

Nombre de sol-licituds de fraccionament resoltes.

Nombre de sol-licituds de domiciliacié bancaria
dutes a terme.

Rati cobrament de tributs en periode voluntari de
cada tribut:

Impost sobre béns immobles
Impost sobre vehicles de traccié mecanica
Taxa de manteniment de cementiri

Taxa de guals

DADES DE CONTACTE

SERVEI D’ECONOMIA

Placa de la Vila, 1

08192 Sant Quirze del Vallés.
Tel. 93 721 68 00
economia@santquirzevalles.cat

Horari: De dilluns a divendres de 9 a 14 hores.
Per consultes d'expedients en tramit sol-licitar un
visita concertada.

2016 2017 2018
87 160 118
124 77 62
449 861 875
95% 93,58% 91%
81% 81,41% 82%
89% 90.27% 90%
93% 87.97% 82%

de Sant Quirze

40 @ Ajuntament

del Valles



Servei d'Economia

2016 2017 2018
Taxa per la recollida d'escombraries 88% 87.97% 89%
Rati rebuts domiciliats de cada padro tributari:
Impost sobre béns immobles 69% 70,94% 72%
Impost sobre vehicles de traccié mecanica 39% 39,05% 39%
Taxa de manteniment de cementiri 76% 76,48% 76%
Taxa de guals 74% 73,69% 75%
Taxa per la recollida d'escombraries 67% 68,58% 69%
Nombre de declaracions i/o autoliquidacions de 815 926 550
l'impost de plusvalua.
Nombre d'aprovacions d'exempcié o Bonificacié de 97 1.385 128

la recollida i gestié de residus.
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Servei d'Educacio i

Formacio

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei d'Educacio és el que treballa per oferir una
oferta educativa de qualitat donant suport a la ciuta-
dania i organitzant activitats educatives, gestionant
els equipaments, projectes i serveis educatius.

QUE FEM?

Treballem per posar en marxa iniciatives i projectes
relatius a l'educacio, la formacié al llarg de tota la
vida dels ciutadans i ciutadanes de Sant Quirze del
Valles

QUE OFERIM?

« Donem suport a la comunitat educativa de Sant
Quirze per a oferir la millor oferta educativa de
gualitat possible.

* Oferim informacio de l'oferta educativa d'acord
amb les necessitats concretes de cada persona.

* Gestionem els centres d'Educacid Infantil, Pri-
maria, Secundaria i Batxillerat de la ciutat.

« Gestionem la formacié per a persones adultes,
l'Escola Bressol Municipal i I'Escola de Mdusica
Municipal Can Barra.

* Treballem amb les entitats i associacions edu-
catives de la ciutat donant resposta a les seves
peticions i necessitats i organitzant activitats
conjuntes.

« Donem suport a l'organitzacié d'activitats d'Edu-
cacié en el lleure per part de les AMPA dels cen-
tres educatius: activitats extraescolars, casals
d'estiu.

* (Gestionem els ajuts i subvencions als que poden
optar tant els centres com els ciutadans i ciuta-
danes pel que fa a formacié i educacio.

e Organitzem xerrades i tallers relatius a 'educacid
de manera gratuita.

« Collaborem en la gestio del servei de Catala del
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, amb
['Oficina de Catala ubicada al Centre Civic Can Fe-
liu, en els seus projectes i en els cursos de catala.

« Fem campanyes informatives, de sensibilitzacio i
orientacié per a diversos col-lectius.

« Coordinem les actuacions d’ensenyaments no re-
glats i col:laborem amb centres de formacié uni-
versitaria.

A QUI ENS ADRECEM?

A la Ciutadania de Sant Quirze que vulgui optar a
gualsevol oferta educativa de qualitat.

També ens adrecem als centres educatius de for-
macié reglada i no reglada de la ciutat per donar-los
suport i informacio i a les associacions i entitats vin-
culades al mén educatiu.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Potenciar l'educacié de gqualitat al municipi.

2. Convocaritreballar en el Consell Escolar Muni-
cipal i als propis dels centres educatius.

3. Impulsaricol-laborar amb la comunitat educati-
va per a la celebracio de la seva trobada anual.

4. Atendre i gestionar les peticions dels centres
escolars municipals en un termini maxim de 2
setmanes.

5. Col-laborar amb les AMPAS amb recursos perso-
nals, economics i equipaments municipals per a
la realitzacié d'activitats educatives.

6. Col-laborar amb les direccions dels centres
educatius amb recursos personals, economics i
equipaments municipals per a la realitzacié de
les seves activitats.

7. Organitzar visites dels alumnes dels a les ins-
tal-lacions municipals.
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Servei d'"Educacio i Formacio

AJUDEU-NOS A MILLORAR
DADES DE CONTACTE

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment

dels nostres compromisos us demanem gque: SERVEI D’EDUCACIO | FORMACIO
C/ Sentmenat, 6
* Realitzeu la sol-licitud de material i equipaments 08192 Sant Quirze del Valles
amb una antelacié d'un mes per tal de poder rea- Tel. 93721 68 00
litzar la previsio de les necessitats de cada centre educacio@santquirzevalles.cat
escolar.

Horaris: De dilluns a divendres de 9 a 14 h
» Programeu els projectes i activitats amb una pre-
visio de 3 mesos per poder realitzar la previsié de
les necessitats i la seva viabilitat.

* Programeu els projectes i activitats amb una pre-
visié de 3 mesos per poder realitzar la previsid de
les necessitats i la seva viabilitat.

e Proposeu les propostes de nous projectes i acti-

vitats al final del curs (maig) per projectar-los i
programar-los pel curs seguent.

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre de peticions dels centres escolars. 376 500 250
Nombre de visites escolars a les instal:-lacions 12 19 12
municipals.
Nombre de subvencions atorgades a alumnes de 29 32 53
'escola bressol.
Total import de les subvencions atorgades a 12.420,53 30.000 37.71919 €
alumnes de l'escola bressol. (€)
Nombre de subvencions atorgades a alumnes de 51 20 59
'escola de musica.
Total import de les subvencions atorgades a 10.089,39 20.000 19.662,20 €

alumnes de l'escola musica. (€)
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Servei d'Emprenedoria

PRESENTACIO DEL SERVEI

Ell Servei dEmprenedoria és el que s'encarrega de
donar informacié sobre com crear una empresa i
ajudar a fer una primera diagnosi de la viabilitat del
projecte empresarial amb l'elaboracié d'un pla d'em-
presa.

LAjuntament de Sant Quirze del Valles forma part de
la Xarxa Catalunya Emprén, una xarxa cofinancada
pel Departament d' Empresa i Competitivitat de la Ge-
neralitat de Catalunya i el Fons Social Europeu, que té
com a finalitat donar suport a les persones emprene-
dores amb l'objectiu de potenciar la creacidé de més i
millors empreses.

QUE FEM?

Donem suport a les persones emprenedores de Sant
Quirze que volen posar en marxa un negoci.

QUE OFERIM?

* Informemiorientem sobre els serveis i els recur-
sos a disposicié de les persones emprenedores.

* Informem sobre els passos que cal seguir per ini-
ciar un negoci: tramits, permisos, normativa.

* Informem dels ajuts i subvencions i les facilitats
financeres a les que poden accedir a I'hora de po-
sar en marxa una empresa.

« Assessorem en els ambits juridic, fiscal, laboral i
economic -financer (eleccié de la forma juridica,
obligacions impostos, seguretat social, etc.).

+ Assessorem en l'avaluacié i elaboracié del pla
d'empresa, la idea de negoci i la viabilitat.

e Impulsem el programa 5SQ viu 'empresa: forma-
cid gratuita i estable per a persones emprenedo-
res, empresaries i comerciants.

e Donem suport i acompanyament en la consolida-
cid dels autonoms i empreses durant els primers
tres anys de vida amb el servei de consolidacié.

« Constituim autonoms, Societats de Responsabi-
litat Limitada (SL) i Societat Limitada Nova Em-
presa (SLNE) en 48 hores de manera telematica i
gratuita a través del programa “Crea el teu negoci
en 48h".

A QUI ENS ADRECEM?

A les persones emprenedores de Sant Quirze que vo-
len impulsar un negoci o una empresa.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Atendreiinformar a les persones que ho sol-lici-
tin amb un tracte amable i respectuds.

2. Garantir en tot moment la confidencialitat de les
dades personals.

3. Oferir tots els serveis de la Xarxa Catalunya Em-
prén per a persones emprenedores: informacié
i orientacio, assessorament, formacid i consoli-
dacio.

4. Donar visita d'assessorament en un termini
maxim de 48 hores.

5. Respondre a consultes pendents en un termini
maxim de 48 hores.

6. Informar de les facilitats financeres, ajuts |
subvencions amb les que poden comptar els
emprenedors.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Us informeu dels horaris d'atencié al public, de
les activitats, si cal o no inscripcio, el preu, lloc i
la documentacid que cal aportar.

« Una vegada feta la inscripcié si no podeu as-
sistir-hi comuniqueu-ho al servei amb 24 hores
d'antelacié per poder assignar la plaga a una al-
tra persona que estigui en llista d’espera.
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Servei d'Emprenedoria

« Comunigueu-nos qualsevol incidencia o anoma-
lia que detecteu al nostre servei.

e Formuleu les queixes i suggeriments de millora

que estimeu convenients mitjangant els mecanis-
mes establerts.

INDICADORS DEL SERVEI
INDICADORS DEL SERVEI D’EMPRENEDORIA

Nombre d'assessoraments realitzats.

Nombre de noves empreses creades al municipi, a
través del servei.

Nombre d'accions formatives empresarials
realitzades.

Nombre de participants a les accions formatives
empresarials realitzades.

Nombre d'autonoms, de Societats de
Responsabilitat Limitada (SL) i Societat Limitada.
Nova Empresa (SLNE) constituits en 24 hores de
manera telematica.

DADES DE CONTACTE

SERVEI A LEMPRENEDORIA
Passatge Dali, 8

(Edifici Can Tuset)

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 937216800
emprenedors@santquirzevalles.cat

Horari: de dilluns a divendres, de 9a 14 h

2016 2017 2018
96 79 69
15 15 14
4 4 5
43 47 64
14 12 14
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Servei d'Empresa

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei Empresa té com a missio ser el referent per
a tots els empresaris i empresaries de Sant Quirze. El
coneixement mutu i la cooperacié entre 'empresariat
i ladministracid i altres agents del territori ha de pro-
piciar les sinergies que millorin la gestid municipali la
competitivitat de les empreses locals.

La ubicacio estrategica de Sant Quirze del Vallés, tant
pel gque fa a les vies de comunicacié com pel seu en-
torn economic, proporciona importants avantatges
competitius per a les empreses. A més esta molt
propera a centres de coneixement com la Universitat
Autonoma de Barcelona, la Universitat Politecnica de
Catalunya i Centres Tecnologics.

QUE FEM?

Treballem pergué el teixit empresarial de Sant Quirze
creixi i es faci més competitiu.

QUE OFERIM?

« Facilitem als empresaris/es l'accés a la informa-
cid que necessitin de qualsevol materia relacio-
nada amb la gestiod integrarl del seu negoci.

« Proporcionem espais i mitjans tecnologics per
fer reunions, conferéncies, presentacions de
productes, etc.

»  Dinamitzem cinc Parcs d'activitat Econdmica amb
important activitat empresarial.

« Facilitem la comunicacié entre empresa i admi-
nistracié actuant com a interlocutors.

* Posem en marxa projectes que aportin competiti-
vitat a les pimes locals per fomentar la col-labora-
cid publica i privada

* Fem de mediadors entre empreses i agents so-
cials que, mitjancant un conveni de col-laboracio,
posen al servei del nostre teixit productiu el co-
neixement i l'experiencia dels seus experts.

« Oferim accions formatives per a empreses de
tematiques d'actualitat i interessants per al des-
envolupament empresarial, com el programa SQ
Viu 'Empresa.

e Treballem la innovacié des d'una optica supramu-
nicipal. Estimulem la transferéncia de coneixe-
ment i connectem la innovacié que realitzen els
principals agents del territori per l'aplicacié di-
recta als processos productius de les Pimes: In-
vestigacié Tecnologia — Empresa

« Fomentem el networking entre empresaris de la
zona.

A QUI ENS ADRECEM?

Al teixit empresarial de Sant Quirze. A les persones em-
presaries, professionals, emprenedores i/o autonoms.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Donar resposta en un termini maxim de 48
hores a les consultes, assessorament i demanda
d’'informacié en materia empresarial.

2. Oferir una resposta en el termini maxim d'una
setmana en aspectes referents a l'administracio
quan la persona empresaria ho requereixi.

3. Obtenir més d'un 70% de satisfaccio en la valo-
racio dels cursos de formacio.

4. Atendreiinformar a les empreses que ho
sol-licitin amb un tracte amable, oferint que les
visites es realitzin a la seu de 'empresa.

5. Garantir la confidencialitat de les dades perso-
nals i projectes empresarials.
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Servei d'Empresa

AJUDEU-NOS A MILLORAR «  Formuleu les queixes i suggeriments de millora
gue estimeu convenient a través dels sistemes
Per tal de millorar el servei i garantir lacompliment establerts.

dels nostres compromisos us demanem que:

« Us informeu dels horaris de les accions formati- DADES DE CONTACTE

ves, si cal o noinscripcid, el lloc, la documentacid

gue cal aportar. SERVEI A LEMPRESA
Passatge Dali, 8
« Una vegada feta la inscripcié si no podeu as- (Edifici Can Tuset)
sistir-hi comuniqueu-ho al servei amb 24 hores 08192 Sant Quirze del Valles
d'antelacid per poder resignar la placa a una altra Tel. 937216800
persona que estigui en llista d'espera. empresa@santquirzevalles.cat
« Comuniqueu qualsevol incidencia o anomalia que Horari: De dilluns a divendres, de 9 a 14 hores

detecteu al nostre servei.

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Pressupost municipal destinat a accions de millora
competitivitat Empresarial
Import subvencions rebudes d'administracions
supralocals per accions de millora competitivitat
Empresarial
Nombre de consultes ateses 63 84 112
Nombre d'accions formatives empresarials 9 5 7
realitzades.
Nombre de participants a les accions formatives 325 228 305
empresarials realitzades.
Nombre de visites a les activitats economiques del 46 52 68
municipi.
Nombre de cessions d'espais realitzades a 9 5 4
empreses.

Nombre d’empreses noves instal.lades al municipi

Nombre de col.laboracions amb entitats/agents
socio-economics i administracions publiques
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Escola Bressol El Patufet

PRESENTACIO DEL SERVEI

L'Escola Bressol Municipal El Patufet és un equipa-
ment de titularitat municipal en funcionament des del
curs 2007-2008 que atén infants entre 16 setmanes i
3 anysiles seves families.

Acull el primer cicle d'educacié infantil que té com
a finalitat proporcionar als infants situacions educati-
ves, ludiques socials i sanitaries que els permetin un
progressiu descobriment i creixement personal.

QUE FEM?

« QOrientem els nostres principis i valors educatius
partint de la visio del concepte d'infant com un tot,
com el protagonista del seu aprenentatge i com
un ésser lliure i Unic.

* Fem servir una metodologia basada en projectar
situacions d'aprenentatge on linfant és acollit en
un context ric, provocador de sensacions i de si-
tuacions on noves relacions i nous aprenentatges
siguin possibles de forma autonoma, amb iguals
i persones adultes (la propia familia i equip edu-
catiu).

«  Eduguem juntament amb les families els nens i
nenes per tal d'afavorir el desenvolupament in-
tegral i harmonic de linfant atenent les seves
necessitats basiques d'ordre biologic, sociologic,
afectiu, lUdic i social.

*  Promovem el joc com a eina principal en l'apre-
nentatge, ja que forma part de la activitat natural
i també totes les activitats que cobreixen els as-
pectes de la vida quotidiana on l'infant descobreix,
experimenta i apren, desenvolupant la seva ma-
nera de ser, pensar i relacionar-se.

«  Proposem a les families diferents serveis i re-
cursos per a l'educacié dels infants de 0-3 anys.

QUE OFERIM?

Per als nens i nenes:

Acompanyem a linfant en les seves descobertes.

Afavorim l'autonomia personal i la integracié so-
cial mitjancant 'adquisicié de valors, habits i pau-
tes de conducta.

Prestem atencid individualitzada.

Promovem espais i materials adequats a les ne-
cessitats dels infants dins d'un ambient motiva-
dor que faciliti el desenvolupament harmonic.

Afavorim la convivéncia amb les persones de l'en-
torn escolar per iniciar-se en les primeres rela-
cions socials.

Disposem de servei de menjador amb cuina pro-
pia i serveis de descans.

Prestem formacié en anglés a través de l'acade-
mia Oxopen School, que treballa amb els infants
de B2 perque es familiaritzin amb la llengua an-
glesa.

Prestem servei de logopédia i psicologia per a in-
fants diagnosticats amb necessitats educatives
especials en qualsevol de les seves varietats, o bé
per a infants que presenten dificultats en qualse-
vol de les arees de desenvolupament.

Per a les families:

Disposem d'espais familiars de trobada entre fa-
milies: espai de joc, espai entre pares i mares i
'espai nado.

Facilitem Informacid i assessorament sobre te-
mes relacionats amb 'educacidé dels nens i nenes.

Donem la possibilitat de participar en l'escola i
col-laborar aportant coneixements i habilitats.
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Escola Bressol El Patufet

¢ Oferim la Jornada de portes obertes per donar
a coneixer com treballem a l'escola i poder visi-
tar-la abans del procés de preinscripcio. Si alguna
familia no pot assistir, es pot acordar un altre dia
i hora per poder visitar l'escola o demanar infor-
macio.

« Oferim una matricula viva al llarg del curs per
aquelles persones que hagin de matricular als
seus fills fora del termini oficial de matriculacio.

A QUI ENS ADRECEM?

Als infants entre 16 setmanes i 3 anys i a les seves fa-
milies.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Mantenir l'escola oberta a les families amb:

a. Una entrada esglaonada d'infants i flexibili-
tat horaria durant el periode d'adaptacid.

b. Aules obertes durant les entrades i sorti-
des dels infants per poder facilitar la
comunicacio diaria entre l'equip educatiu i
les families.

c. Obrir l'escola a tots els familiars per poder
participar en activitats préviament acordades.

d. Un minim de tres entrevistes amb les fa-
milies i sempre que és requereixi, tant la
familia com 'educador/a, poden demanar
una entrevista fora de les establertes du-
rant el curs.

e. Una reunié d'adaptacio, d'inici de curs i una
reunié d'aula per curs escolar.

f. Lliurar el menu a cada alumne que faci Us
del servei de menjador i facilitar també la
seva consulta a les cartelleres d'aula.

g. Informar de l'activitat de l'escola mitjancant
['horari setmanal, circulars informatives,
cartelleres internes i externes, recull de
fotografies, etc.

2. Promoure el consum responsable amb una
racionalitzacio del consum més enlla de l'estalvi
economic, fent-ne particips families i infants.

3. Impulsar accions pedagogiques per fomentar
en els infants formes d'actuar respectuoses amb
'entorn (gestié de residus, etc.).

4. Oferir diferents jornades amb franges horaries
variades per adaptar-nos al maxim possible a
les necessitats de cada familia.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Formalitzeu les preinscripcions en els periodes
establerts.

« Faciliteu la documentacié que cal per formalitzar
la preinscripcid i la matricula.

« Signeu els documents que us demanem: autorit-
zacio de drets d'imatge i filmacions, sortides pel
pobles, trasllat medic, administracié de paraceta-
mol i subministrament de medicacié en cas que
és requereixi.

« Informeu a l'equip de l'escola bressol de qualse-
vol novetat o situacié que pugui afectar al vostre
fill/a.

« Col'laboreu en mantenir un feedback en la comu-
nicacio entre familia - escola.

* Participeu sempre que pugueu en les activitats
proposades per l'escola.

« Aporteu propostes, suggeriments, idees a l'esco-
la per enriquir-nos entre tots/es (activitats, xe-
rrades, materials, etc.).

 Quan els nens/es estiguin malalts quedeu-vos
amb ells a casa per evitar contagis i que ells ho
passin malament. Porteu l'informe medic quan
es requereixi.

» Aviseu alequip de l'escola bressol quan el nen no
pugui assistir de forma temporal a aquesta.
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Escola Bressol El Patufet

« Comunigueu qualsevol incidéncia o anomalia que
detecteu al nostre servei.

e Formuleu les queixes i suggeriments de millora
gue estimeu convenient a través dels sistemes

establerts.

* gue estimeu convenient a través dels sistemes
establerts.

DADES DE CONTACTE

ESCOLA BRESSOL MUNICIPAL EL PATUFET
Ronda Santa Julita, 67

08192 Sant Quirze del Valles

Tel.93721 11 55
elpatufet@santquirzevalles.cat

Horari de funcionament del centre:
7.45 ales 17.30 hores

INDICADORS DEL SERVEI

Nombre de preinscripcions realitzades

Nombre de matricules realitzades en el termini de
matriculacio

Nombre de matricules formalitzades fora de
termini de matriculacio.

Nombre d'alumnes del centre

Nombre d'activitats realitzades en el marc
“Espai Familia”

Nombre de sortides realitzades

Horaris:

En cas que hi hagi un minim de 10 families que ho
contractin de manera fixa, i gue es comprometin
al pagament durant tot el curs, l'escola oferira
també els horarisde 7a8hide 17a 18 h.

La jornada basica a contractar sera de 5 hores
diaries d'estada a l'escola i es podra incrementar
fins a un maxim de 9 hores al dia.

Els paquets horaris que ofereix ['Escola Bressol
son els seglients:

+De8a13h (5h)o(5hamb menjador)
+De12a17h (5hamb menjador)
*De%9al12hide15a17h (5h)
*De8al2hide15a17h (6h)

*+De8a15h (7hamb menjador)

*De%a15h (6hamb menjador)

*De8a17h (9 hamb menjador)

*De9a17h (8 hamb menjador)

2016 2017 2018
75 195 104
60 142 74
10 10 2
140 147 139
4 20 17

(4 sessions espai
pares i mares)

7 3 2

(9 sessions
espaijoc i
espai nado)
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Escola Municipal de Musica Can Barra
(EMMSQV)

PRESENTACIO DEL SERVEI

A ['Escola Municipal de Musica Can Barra treballem
per oferir un ensenyament musical de qualitat, dirigit
a infants, joves i adults, que vulguin rebre una educa-
cié musical complementaria o professional. Ho fem a
través d'una pedagogia basada en l'aprendre a apren-
dre, l'atencid a la diversitat de necessitats, capacitats
i interessos. L'objectiu és estendre els beneficis de la
musica i aprofundir en el desenvolupament de les per-
sones, contribuint a enriquir la societat culturalment.

QUE FEM?

Treballem per fomentar i facilitar els aprenentatges
creatius i artistics a la ciutadania. Som un recurs edu-
catiu i creatiu de la ciutat al servei de les persones.

QUE OFERIM?

* Dinamitzem programes de formacié musical per
a infants, joves i adults.

»  Oferim formacié en instruments (piano, guitarra,
flauta travessera, clarinet, saxo, violi, viola, violon-
celicant) per ainfants, joves i adults.

* Treballem per ser un punt clau en el dialeg, la
creativitat i les noves propostes culturals obertes
a la ciutat, cercant en la diversitat i la qualitat el
seu tret distintiu i la seva rad de ser.

e Treballem per combinar el treball individual amb
el col-lectiu amb motivacié i un seguiment indivi-
dual dels alumnes.

A QUI ENS ADRECEM?

A tota la poblacid i en especial a persones i families
interessades en l'art musical i la creativitat. Infants a
partir de 3 anys, joves i adults.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Elevar el grau de satisfaccié dels usuaris i
usuaries a un nivell de 7,5 o més sobre 10.

2. Elevar la valoracio sobre el professorat a un nive-
(L de 7,5 0 més sobre 10.

3. Assolir un 20% de la matricula de nous alumnes.

4. Assolir un 10% de l'oferta formativa dirigida a
artistes en actiu.

5. Destinar el 15% d'hores especifiques del per-
sonal docent a la tutoria formativa artistica i al
seguiment de projectes creatius personals.

6. Publicar la programacié del curs seglient al maig
i detallar la informacio dels cursos i tallers al
web del centre.

7. Respondre les demandes, queixes i suggeri-
ments en un termini no superior a cinc dies
habils.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

e Feuun bon Us dels espais i les infraestructures.

* Respecteu els materials i instal-lacions de 'escola.

» Adreceu-vos al personal municipal per a la reso-
lucio de qualsevol problema i/o sol-licitud d'infor-

macid a través de la secretaria del centre.

« Comunigueu qualsevol incidéncia o anomalia que
detecteu al nostre servei.

« Formuleu les queixes i suggeriments de millora
que estimeu convenient a través dels sistemes
establerts.
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Escola Municipal de Musica Can Barra

(EMMSQV)

DADES DE CONTACTE

ESCOLA MUNICIPAL DE MUSICA CAN BARRA
Passeig Can Barra s/n

08192 Sant Quirze del Vallés

Tel. 93721 00 73
escolademusica@santquirzevalles.cat

Horari de funcionament del centre:
15 a les 21.30 hores

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre d'entrevistes 160 200 262
Nombre d'alumnes de nova incorporacié per curs 36 20 40
Nombre de queixes rebudes 1 3 0
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Servei d'Esports

PRESENTACIO DEL SERVEI

El servei d'Esports és l'encarregat de fomentar la
practica esportiva entre els ciutadans i ciutadanes
per gaudir d'una millor qualitat de vida i entenent la
practica esportiva com a oci i salut.

QUE FEM?

Treballem per promoure la practica de l'esport des de
les seves diverses modalitats, ambits i edats i donem
suport als projectes, necessitats i activitats impulsats
per les entitats esportives de Sant Quirze del Vallés.

Gestionem els equipaments esportius de la ciutat:
el Complex Esportiu Municipal Can Casablangues, el
Gimnas Municipal, el Camp de Futbol Municipal, la
Zona Esportiva Municipal de Les Fonts, 'Skateparc, el
Green Parc i les pistes poliesportives de barri.

QUE OFERIM?

» Programem les Activitats Esportives Municipals
amb propostes per joves, adults i gent gran.

+ Gestionem 'agenda esportiva de la ciutat amb ac-
tivitats per a tots els publics i l'organitzacié d'es-
deveniments esportius populars.

«  Gestionem el Voluntariat Esportiu a través de Vo-
luntaris SQV, un programa que promou la parti-
cipacio dels ciutadans que volen ser voluntaris a
les diferents activitats que organitzen les entitats
esportives i el servei d'Esports de l'Ajuntament.

* Atorguem subvencions anualment per a la pro-
mocid esportiva i suport a les entitats esportives
locals a més de cedir-los instal-lacions, fer forma-
cid i donar assessorament tecnic.

* Analitzem i fem seguiment del sistema esportiu
local per tal de consolidar i millorar la practica es-
portiva al municipi.

« Gestionem la xarxa d’'equipaments esportius mu-
nicipals per atendre les necessitats individuals i
de les entitats esportives locals en els diferents

ambits de l'esport: competicid, recreacio, salut i
escolar.

« Oferim una gran varietat d'activitats esportives
adrecada a diferents franges d'edat, a realitzar a
les instal-lacions esportives municipals i a l'aire
liure.

» Disposem d'abonaments als equipaments espor-
tius municipals amb preus més reduits per a de-
terminats col-lectius.

« Facilitem l'accés puntual a les instal-lacions es-
portives municipals.

+ Dissenyem loferta d'activitats esportives pun-
tuals i anuals.

e Participem en l'estudi de les necessitats d'ins-
tal-lacions esportives i el sistema esportiu local
a mig i llarg termini, aixi com en la planificacio
d'equipaments esportius.

« Donem suport a les entitats esportives locals, aixi
com als esportistes individuals.

+ Donem suport i col-laborem amb les escoles del
municipi.

e Treballem en xarxa amb altres organismes i la
resta de serveis municipals per dur a terme el
conjunt d'activitats programades.

A QUI ENS ADRECEM?

Als ciutadans i ciutadanes de Sant Quirze del Valles. Als
clubs, entitats i associacions esportives de la ciutat. Als
centres educatius de la ciutat.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Oferir un programa d'activitats esportives de
gualitat i dirigides per monitors titulats per a
diverses franges d'edat.

2. Difondre l'oferta anual de les activitats esportives
dirigides abans de 'l de setembre de cada any.
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10.

11.

Mantenir actualitzada la web del Servei Muni-
cipal d'Esports amb tota la informacié de les
instal-lacions, serveis i activitats que oferim.

Dur a terme les tasques de manteniment pre-
ventiu a les instal-lacions municipals tal i com
s'estableix en el seu Pla de Manteniment.

Dur a terme els treballs de manteniment co-
rrectiu en el termini maxim d'una setmana i els
d'emergéncia en un termini maxim de 24 hores.

Elaborar i executar anualment el Pla de Millora
de les Instal-lacions municipals.

Cedir instal-lacions esportives municipals a les
entitats esportives locals sempre que es sol-li-
citiamb tots els requisits i no interfereixi en les
activitats programades.

Fer una actuacio diaria de neteja a totes les ins-
tal-lacions esportives municipals.

Garantir la qualitat de l'aigua de les piscines
municipals d'acord als parametres que estableix
la normativa vigent.

Respondre totes les peticions, queixes i suggeri-
ments en la major brevetat possible i pel mateix
canal que s’han rebut.

Assessorar, previa demanda seva, tota la ciu-
tadania i les entitats esportives en relacié a la
practica esportiva en el seu sentit més ampli.

Servei d'Esports

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir lacompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

e Feuun bon Us de les instal-lacions.

« Utilitzeu de manera adequada els contenidors
destinats a recollir residus.

* Respecteu les zones enjardinades.
e Compliu els horaris d'accés a les instal-lacions.

e Us adreceu al personal municipal per gualsevol
dubte, problema i/o sol-licitud d'informacio.

« Mantingueu una actitud de respecte cap a la resta
d'usuaris del servei.

* Respecteu la dignitat personal i professional de
les persones que treballen a les instal-lacions.

« Comunigueu-nos qualsevol anomalia que detec-
teu.

+ Formuleu queixes o suggeriments de millora per
qualsevol dels canals de comunicacié existents.

DADES DE CONTACTE

SERVEI D’ESPORTS

Carrer Sentmenat, 6

08192 Sant Quirze del Valles
Tel. 93721 68 00

Fax: 937215836
esports@santquirzevalles.cat

Horaris: De dilluns a divendres de 9 a 14 hores
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Servei d'Esports

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Metres quadrats d'espai esportiu per cada 1.000 1.272,32 1.258,04 1.253,50
habitants.
Places disponibles d'activitats continuades per 148,65 146,98 144,24
cada 1.000 habitants.
Percentatge de practicants regulars menors de 16 25,41% 24,86% 44,29%
anys en espais esportius municipals.
Numero d'hores d'activitats continuades per cada 11,3 11,53 11,59
1.000 habitants.
Practicants que reben ajuts publics per cada 1.000 73,69 % 73,49% 73,88
habitants.
Percentatge de poblacié inscrita i/o abonada a 14,76 % 13,59% 19,53%
serveis esportius continuats municipals sobre el
total d'habitants.
Percentatge de poblacié abonada a un complex 11,58 % 11,38% 16,79%
esportiu municipal sobre el total d'habitants.
Satisfaccié general de les persones usuaries en el 67,60 % 67,60% 65,20%
complexos esportius.
Despesa corrent en esports (incloses les 4,72% 4,74% -
concessions) per habitant.
Percentatge Desp. corrent en esports (incloses 472 % 4,74% 4,98%
les concessions) sobre total despeses corrents
municipals.
Percentatge d'autofinangament per taxes i preus 87,06 % 87,90% 84,31%
publics.
Percentatge d'autofinancament per aportacions 2,22 € 2,70% 2,27%
d'altres institucions.
Despesa en transferencies corrents a entitats 2,39 € 2,85% 3,29 €
esportives per habitant.
Nombre d'entitats esportives del municipi. 38 38 44
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Servei d'Estadistica i Padro

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei d'Estadistica i Padro dirigeix el Padro d'Ha-
bitants del municipi, el cens electoral, realitza l'explo-
tacio estadistica i estableix el seguiment de les dades
de caracter personal i en mateéria de transparéncia.

QUE FEM?

Dirigim el Padré Municipal d'Habitants i impulsem la
revisio, avaluacié i rectificacié del cens d'habitants i
electoral del municipi.

QUE OFERIM?

e Assessoremisupervisem els moviments residen-
cials (altes, baixes, modificacions i renovacions) i
empadronaments de persones nouvingudes al
municipi.

* Impulsem el Portal de la Transparéncia municipal
i 'Open Data, en l'obertura de dades de caracter
public per la seva consulta, reutilitzacié i redistri-
bucio.

+ Fem el seguiment institucional sobre les dades de
caracter personal, les auditories i la seva proteccid.

« Implementem i editem les explotacions estadisti-
ques i els estudis de diagnosi demografic.

« Revisem i actualitzem la nomenclatura oficial de
vies publiques (carrerer) i actualitzem els plans
de les seccions censals.

« Dissenyem i expedim acreditacions (certificats) i
justificants (volants) d'empadronament.

« Fem d'interlocucié amb administracions, empre-
ses i ciutadania en matéries padré d'habitants,
eleccions, estadistica, transparéencia i proteccié
de dades personals.

«  Comuniguem als interessats, administracions
competents, concessionaries i proveidors de
guies de carrers dels canvis en la nomenclatura
oficial de vies publiques (noms de carrers).

« Facilitem les dades estadistiques, dels processos
electorals i els estudis de diagnosi demografic.

A QUI ENS ADRECEM?
Ciutadania, empreses i administracions publiques.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Donar resposta a les consultes d'informacid, en
funcié de la seva materia, en el termini maxim
seglent:

- Estadistica i dades padronals no protegides:
5 dies habils.
- Proteccié de dades personals: 10 dies habils.:
- Transparéncia: 12 dies habils.
-Nomenclatura de via publica (carrerer):
15 dies habils.

2. Usar els recursos, per adquirir el maxim d'efica-
cia i eficiencia en la nostra comunicacio.

3. Dur aterme la formacié continua del personal
per assegurar una gestio correcta.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Aporteu la documentacié previa a la sol-licitud pa-
dronal o electoral.

« Detalleu la informacié que solliciteu per dades
personals, transparencia o estadistiques.

« Comunigueu-nos qualsevol anomalia que detec-
teu.

+ Formuleu queixes o suggeriments de millora per
qualsevol dels canals de comunicacié existents.
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Servei d'Estadistica i Padro

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre d'altes padronals (anual) 1.266 1.146 1.264
Nombre de modificacions de dades padronals 366 517 572
(anual)
Nombre de renovacions padronals (anual) 82 65 99
Nombre de baixes padronals (anual) 967 1.011 961
Nombre de certificats o volants padronals emesos 8.132 6.65H8 6.235
(anual)
Nombre de consultes en proteccié de dades (anual) 24 40 31
Nombre de consultes en transparéncia (anual) 8 6 3
Nombre de reclamacions del cens eleccions (anual) 4 5 0
DADES DE CONTACTE

SERVEI D’ESTADISTICA | PADRO
Placa de la Vila, 1

08192 Sant Quirze del Valles.

Tel. 93 721 68 00
estadistica@santquirzevalles.cat;
padro@santquirzevalles.cat

Horari: De dilluns a divendres de 9 a 14 hores
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Servei de Gent Gran

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Gent Gran és el que promou el benestar
i millora de la qualitat de vida de les persones grans
del municipi.

Des del servei es dona una resposta integral a les
necessitats de les persones grans, promocionant la
participacio i l'envelliment actiu, donant suport i ate-
nent les situacions de dependencia i/o risc d'exclusié
social.

QUE FEM?
En 'ambit de l'atencid social i la dependencia:

«  Valorem i assessorem en la tramitacio dels ser-
veis, programes i prestacions d'atencié social i
dependéncia.

* Gestionem els recursos per garantir les necessi-
tats socials basiques de la gent gran.

* Realitzem el seguiment de les persones grans en
situacié mes vulnerable.

« Coordinem amb la resta de serveis que actuen en
'ambit social.

» Tramitem els reconeixement de la Promoci6 de
'autonomia personal i atencid a les persones en
situacié de dependencia en algun dels graus es-
tablerts, que és un requisit basic per accedir a les
prestacions economiques i de serveis socials re-
conegudes per la Llei de la dependeéncia.

» Dispositiu d'ajudes a la dependencia: materials
tecnics destinats a afavorir 'autonomia de les
persones, millorar les condicions de vida, elimi-
nar situacions d'injusticia social i per afavorir la
inclusid social.

Recursos adrecats a les persones grans en situacio de
vulnerabilitat sociosanitaria i economica:

« Serveid'ajuda a domicili

« Servei de teleassisténcia
« Ajuts individualitzats
« Programa de seguiment d'onada de fred i calor:

« Tramitacio de la pensid no contributiva per jubi-
lacié

e Tramitacio dels ajut pel manteniment de despe-
ses basiques de la llar

e Programa d'arranjaments als habitatges per a
persones grans

« Tramitacid de les sol-licituds de Promocid de l'au-
tonomia personal i atencié a les persones en situa-
cié de dependéncia en algun dels graus establerts

« Serveide transport al Casal d'avis de Sant Quirze.

« Dispositius de suport a la dependencia.

En l'ambit del lleure:

e Oferim informacio6 i orientacié sobre l'oferta de
serveis i activitats per a la gent gran.

« Informacid i assessorament dels carnets per gent
gran del Ferrocarrils de la Generalitat de Catalun-
ya o Renfe.

e Organitzem la setmana cultural de la Gent Gran.

e Organitzem sortides culturals

« Gestionem el Programa de Turisme i Termalisme
Social de ['IMSERSQ de les persones de Sant Quirze.

« Tramitem la sol-licitud de les Noces d'or de la Ge-
neralitat.

* Informemdelesactivitatsesportivesadrecadesala
gent gran: aiguagim i gimnastica de manteniment.
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Col:laborem amb les entitats de gent gran: Aula
d'extensié Universitaria, La Llar de la gent gran de
Les Fonts i el Casal d'Avis.

Organitzem les colonies per a la gent gran anuals.

Donem suport i impulsem les iniciatives i activi-
tats de les entitats de 'ambit de la gent gran

A QUI ENS ADRECEM?

A la Gent gran del municipi.

EL NOSTRE COMPROMIS

1.

Atendre i informar a les persones que ho sol-lici-
tin amb un tracte amable i respectuds.

Servei de Gent Gran

10. Facilitar l'accés als Casals d'avis en epoca d'estiu
i Nadal.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Informeu-vos dels horaris de les activitats, si cal
0 no inscripcié, el preu, lloc, la documentacié que
cal aportar.

« Una vegada feta la inscripcié si no podeu assis-
tir-hi comuniqueu-ho al servei amb 24 hores
d'antelacié per poder resignar la placa a una altra
persona que estigui en llista d’'espera.

« Realitzeu un bon Us de les instal-lacions i deixeu-

2. Garantir en tot moment la confidencialitat de les les tal i com les veu trobar, aixi una altra persona
dades personals i la situacié personal. podra utilitzar-les.
3. Tractar cada cas amb discrecid i facilitar tots « Comunigueu gualsevol incidencia o anomalia que
els recursos possibles per trobar la solucié més detecteu al nostre servei.
adient.
« Formuleu les queixes i suggeriments de millora
4, Assignar un técnic a cada persona, en funcio de gue estimeu convenient a través dels sistemes
la zona del municipi on visqui. establerts.
5. Desplagar-se al domicili de la persona sol-licitant
en cas de dificultats de mobilitat.
DADES DE CONTACTE
6. Respondre els avisos, les queixes i els suggeri-
ments que arribin al nostre servei SERVEI DE BENESTAR | GENT GRAN
C/ Sentmenat, 6
7. Donar informacié sempre actualitzada de les ac- 08192 Sant Quirze del Valles
tivitats programades: a la web municipal, presen- Tel. 93 721 68 00
cialment itelefonicament de manera immediata, Fax: 93 721 58 36
i per correu electronic en el termini de dos dies benestar@santquirzevalles.cat
com a maxim.
Horari: De dilluns a divendres de 9 a 14 hores.
8. Realitzar i promoure cursos, tallers i activitats
dirigides al col-lectiu de la gent gran.
9. Garantir el bon funcionament d'un espai informa-
tic i d'accés gratuit a Internet per a la gent gran
59
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Servei de Gent Gran

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre d'usuaris anuals Casal d'Avis 21.000 23.000 27.800
Nombre de persones que participen en les 1.920 1.500 1.500
activitats programades
Nombre d'activitats programades anuals 14 15 15
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Servei d'Habitatge

PRESENTACIO DEL SERVEI

El servei d'habitatge t& com a objectiu desenvolupar
la politica municipal d’habitatge, entenent 'habitatge
com una prioritat del municipi per millorar la qualitat
de vida de totes les persones.

L'Oficina Local d'Habitatge de Sant Quirze concentra
els serveis que ofereix l'administracié publica rela-
cionats amb l'habitatge i és un servei de proximitat
qgue permet al ciutada informar-se i fer gestions en
aquesta mateéria.

LAjuntament de Sant Quirze del Vallés va fundar l'any
2001 l'empresa municipal Comu Sant Quirze del Va-
lles, SL. El seu principal objectiu promoure 'habitatge
public tant de compra com de lloguer al municipi.

QUE FEM?

Treballem per oferir a la poblacié de Sant Quirze del
Vallés tota la informacid, assessorament, tramitacid i
gestié d'aspectes relacionats amb l'habitatge. També
gestionem i assessorem sobre tots els ajuts i progra-
mes municipals en matéria d'habitatge i el parc pu-
blics d'habitatges de la societat municipal COMU Sant
Quirze del Valles.

QUE OFERIM?

* Donem informacio i assessorament sobre les ma-
teries relacionades amb ['habitatge, d'acord amb
el desplegament de la Llei del Dret a l'habitatge i
també les linies d'ajuts del Pla per al dret a 'habi-
tatge 2009-2012.

« Facilitem informacio de les promocions d’'habitat-
ge de proteccié oficial.

* Registrem d'entrada les sol-licituds relatives als
programes i linies d'ajuts que gestiona l'agéncia
de 'habitatge de Catalunya, aixi com l'acarament
i compulsa de documentacié annexa que es pre-
senta amb les sol-licituds.

* Realitzem la comprovacid i revisio de la documen-
tacio presentada a ['Oficina de les sol-licituds re-

latives als programes i linies d'ajuts que gestiona
l'agencia de l'habitatge de Catalunya amb la infor-
macio als sollicitants dels requeriments o defi-
ciencies documentals.

« Donem atencid ciutadana i gestionem en l'am-
bit de les inscripcions al Registre de Sol-licitants
d'Habitatges amb proteccié oficial.

« Donem informaci6 i assessorament sobre Ajuts
per a l'accés a ['habitatge protegit, ajuts per a la
rehabilitacio d'edificis d'habitatges, ajuts per al
pagament dels lloguers, condicions d'habitabilitat
dels habitatges.

« Realitzem promocions d'habitatges de proteccié
oficial en terrenys que 'Ajuntament té com a ces-
sio d'aprofitament de sectors d'Us residencial.

« Gestionem el registre de sol-licitants d'habitatges
de proteccio oficial.

« Tramitem els expedients d'ajudes i de subven-
cions per a l'adquisicié d'habitatges.

« Donem Informacid sobre ajuts, subvencions i nor-
mativa relacionada amb habitatge.

« Promocionem i gestionem habitatges de protec-
ci¢ oficial ja sigui de lloguer o de compra a través
de la societat municipal COMU Sant Quirze del Va-
lles S.L.

Informem de les activitats esportives adrecades a
la gent gran: aiguagim i gimnastica de manteniment

A QUI ENS ADRECEM?

A la ciutadania en general
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Servei d'Habitatge

EL NOSTRE COMPROMIS AJUDEU-NOS A MILLORAR

1. Atendreiinformar a les persones que ho sol-lici- Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
tin amb un tracte amable i respectuds. dels nostres compromisos us demanem que:

2. Proporcionar informacié completa, correcta i « Informeu-vos dels horaris d'atencié al public, i de
verag i actualitzada sobre qualsevol dels serveis la documentacioé que cal aportar.

gue prestem.
« Comuniqueu qualsevol incidencia o anomalia que

3. Tractar cada cas amb discrecio i facilitat tots detecteu al nostre servei.
els recursos possibles per trobar la solucié més
adient. « Formuleu les queixes i suggeriments de millora
gue estimeu convenient a través dels sistemes
4, Les consultes presencials o telefoniques relacio- establerts.

nades amb tramits rebran resposta immediata.
Sino és possible donar resposta immediata per

la caracteristica del tramit, es donara cita prévia DADES DE CONTACTE

com a maxim en set dies laborables des de la

sol-licitud. OFICINA LOCAL D’HABITATGE / COMU SANT
QUIRZE DEL VALLES S.L.
5. Les consultes efectuades a través de la bustia Avinguda Pau Casals, 72 — 82 (08192)
ciutadana o el correu electronic de l'Oficina Local Tel. 937216800
d'Habitatge tindran una primera resposta en un comusl@santquirzevalles.cat
termini maxim de dos dies laborables, amb un
seguiment posterior per part del personal tecnic. Horari: De dilluns a divendres, de 9 a 14 hores

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre de persones inscrites al registre de 73 107 126
sol:licitants d'Habitatges amb proteccié oficial
Nombre de sol-licituds d'ajuts o subvencions per al 79 91 111
pagament del lloguer
Nombre de consultes, visites ateses i tasques 3.543 3.527 3.795
d'assessorament i d'informacié en materia
d'habitatge.
Registre d'entrada, revisié i trasllat de documents a 362 491 4772
'Agencia de 'Habitatge de Catalunya.
Nombre de persones beneficiaries de pisos de 60 61 61

proteccio oficial en regim de lloguer.
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Servei de Joventut

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Joventut té com a objectiu principal aten-
dre les necessitats a nivell informatiu, orientatiu i
d'assessorament del collectiu de joves de Sant Quir-
ze del Vallés, aixi com donar suport a les iniciatives
gue des d'aquest col-lectiu es gestin.

QUE FEM?
Treballem per afavorir l'emancipacié i la cohesid juve-
nil tot proporcionant informacid, orientacid, assesso-

rament, projectes, campanyes i serveis adequats a les
seves necessitats.

QUE OFERIM?

Donem informacio, orientacid i assessorament sobre
les tematiques que més preocupen al jovent local:

e Lleureicultura

« Educacid i sortides professionals

« Tramitacio dels carnets d'alberguista, ISIC i ITIC

« Treballiocupacié eines per a la recerca i la millo-
ra de la ocupabilitat, Educacié i formacid, Mobilitat
juvenil.

« Salutipractica esportiva

* Informacié sobre l'ocupacié del temps lliure, va-
cances, viatges, intercanvis internacionals, cursos
de monitors i monitores

Donem suport i recursos per accedir a una feina:

» Assessorament i orientacid laboral en col-labora-
cié amb el Servei d'Ocupacio

« Orientacié del pas de l'escola al treball: estudis,
itineraris, beques formatives

« Assessorament per 'emprenedoria jove en col-la-
boracié amb el Servei d'Emprenedoria

Promovem la participacio i l'associacionisme del jo-
vent local mitjancant:Assessorament i orientacio la-
boral en col-laboracié amb el Servei d'Ocupacid

e La programacio d'activitats diverses de caire cul-
tural, lleure que garanteixin l'accés a la culturai la
creacio del jovent local.

+ Assessorem i acompanyem a les entitats juvenils
i als grups de joves en els processos de creacid i

també en els seus projectes i propostes.

« Facilitant eines i recursos i informacié com ara
subvencions, beques i recursos existents.

- Fomentant la participacié activa del jovent local
en els diferents esdeveniments i actes significa-
tius de Sant Quirze.

Promovem programes que fomentin les condicions de

salut basiques per al jovent amb una adequada infor-

macié i amb diferents activitats, tallers i sessions al
voltant de:

e Sexualitat segura

« Habits saludables

* Models de salut positius

Assessorament de recursos per accedir a un habitat-
ge propi:

« Informant de temes relacionats amb ['habitatge

« Oferintinformacié dels ajuts i subvencions per ac-
cedir a un habitatge

- Facilitant informacio sobre les borses de lloguer i
promocions de proteccié oficial.

RECURSOS | SERVEIS:

« Inscripcié al Pla de garantia juvenil, informacio i
orientacio dels programes derivats

« Connexio gratuita a Internet: Ordinadors i wifi
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Servei de Joventut

e Espais de treball i reunions

» Borsa de classes de reforg

» Tramitacié Carnets internacionals

« Aulad'estudi ( en epoca d'examens)

« Descentralitzacié del servei de joventut als insti-
tuts i al barri de Les Fonts

ESPAIS PARTICIPATIUS:
¢ Puntde salut juvenil.
* Suport a entitats juvenils

« Suport a projectes i iniciatives juvenils

ACTIVITATS LUDIQUES FORMATIVES |
EDUCATIVES:

* Trobada de delegats i delegades dels centres
d'educacio6 secundaria.

* Nit jove i Mou-te a la nit, enganxa't a l'esport
« Tallers, cursos i xerrades de formacio

« Campanyes i activitats d'orientacié i de sensibilit-
zacio

« Cinema, jocs en xarxa, tallers, jornades, manuali-
tats, teatre, jocs tradicionals i actuals,etc.

A QUI ENS ADRECEM?

» Jovesde Sant Quirze del Valles a partir de 12 anys
de manera genérica (quan inicien la seva etapa
d'educacié secundaria obligatoria).

« Joves fins als 29 0 35 anys, dependent de l'ambit
de les politiques de Joventut que es treballin: ocu-
pacio, habitatge, lleure, formacié reglada, forma-
cié no reglada, salut.

» Associacions juvenils.

«  Grups de joves sense personalitat juridica.

« Entitats no juvenils que concentren molt jovent.
« Mares, pares i families.

« Agents socials vinculats a l'adolescencia i la jo-
ventut

« Centres de secundaria
EL NOSTRE COMPROMIS

1. Donar resposta a les demandes i necessitats in-
formatives que formulin els i les joves mitjancant
els diferents canals que tenim disponibles en un
termini maxim de dos dies.

2. Oferir una orientacié personalitzada en temes
d'ocupacié i formacid

3. Facilitar les eines i els recursos disponibles per
promoure l'autonomia i 'emancipacio del jovent
local

4. Respondre les queixes i els suggeriments que
arribin al servei en un termini inferior als quinze
dies.

5. Realitzar i consolidar periddicament el programa
Nit Jove i Tarda Jove amb l'objectiu de promoure
oci alternatiu

6. Programar anualment el cicle d'activitats Fes
Estiu al Canya Jove, com a proposta de lleure

alternatiu.

7. Adaptar els diferents programes existents a les
necessitats vives i creixents del col-lectiu juvenil.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Ens adreceu les vostres propostes d'activitats.
» Avalueu les nostres actuacions.

« Comunigueu gualsevol incidencia o anomalia que
detecteu al nostre servei.
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Formuleu les queixes i suggeriments de millora
qgue estimeu convenient a través dels sistemes
establerts.

DADES DE CONTACTE

SERVEI DE JOVENTUT CANYA JOVE

Centre Civic Masia Can Feliu

C/ Eduard Toldra, s/n

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 93 721 68 00 ext. 5600
canyajove@santquirzevalles.cat
www.facebook.com/canyajove.santquirzevalles
(Masia i Les Fonts)
www.instagram.com/canyajove
@espaicanyajove

Horari: Dimarts, dijous i divendres de 10 a 13 h.
De Dilluns a dijous de 16 a 20 h.

INDICADORS DEL SERVEI

Nombre d’'assessoraments en matéria de participacio
Nombre de joves atesos

Nombre de joves participants a les activitats
Nombre de consultes respostes.

Nombre d’'assessoraments en matéria d'ocupacio

Nombre d’activitat lUdigues formatives i educatives
realitzades.

Servei de Joventut

DADES DE CONTACTE

SERVEI DE JOVENTUT CANYA JOVE A LES FONTS
Centre Civic Torre Julia

C/ Josep Mitats, 10

08194 Sant Quirze del Valles

Tel. 93 784 01 36

canyajove@santquirzevalles.cat
www.facebook.com/canyajove.santquirzevalles
(Masia i Les Fonts)
www.instagram.com/canyajove

@espaicanyajove

Horari: Tots els dimecres de 16 a 19 h.
Dilluns alterns de 16 a 19 h.

2016 2017 2018
82 173 255
3.854 4.909 5.167
4.000 3.970 4115
3.363 4.846 5.058
313 359 423
145 140 144
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Llicencies d'obres i Activitats

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei d'Obres i activitats és l'encarregat d'infor-
mar i tramitar les llicencia i comunicacions d'obres o
d'activitats economiques. Facilitem els impresos i la
informacid de totes les passes que cal seguir, aixi com
dels terminis i documentacid necessaria per comple-
tar la seva tramitacid, i realitzem les inspeccions i els
informes corresponents per atorgar les llicencies.

QUE FEM?

Treballem per garantir que les llicencies, tant d'obres
com d'activitats economiques, que es facin al muni-
cipi, i altres tramits compleixen la normativa vigent.

QUE OFERIM?

* Informem de la documentacio i del tramit a se-
guir per a la concessid de la llicencia o comuni-
cacié (terminis, estat del tramit, pagament de les
taxes...) mitjancant diversos canals: Presencial,
telefonic o mitjancant el web municipal.

«  Oferim informacio urbanistica que afecta a cada
zona del municipi i facilitem la normativa muni-
cipal especifica, planols d'emplacament, etc..., de
forma presencial, telefonica o fent la consulta per
correu electronic: informacidurbanistica@sant-
quirzevalles.cat

« Elaborem certificats urbanistics, detallant les ca-
racteristigues o condicions urbanistiques d'una
finca concreta, any de concessid llicencia d'obres
i posteriors reformes, estat legal relatiu al plane-
jament urbanistic, usos admesos i les possibles
afectacions aplicables a una finca o a un sector
de sol, ...

« Oferim assessorament técnic sobre els projectes
gue es voler dur aterme per poder agilitzar la pre-
sentacid de la documentacio6 de forma correcta.

* Autoritzem les ocupacions de via publica relacio-
nades amb obres o activitats, com ara sacs de ru-
nes, bastides, elevadors o derivats d'una obra.

« Expedim els certificats d'aprofitament urbanistic,
d'antiguitatilegalitat, d'innecesarietat de la llicen-
cia de parcel-lacio o de numeracio d’habitatges.

* Realitzem els requeriments d'esmenai la conces-
sid de llicéncies als titulars

* Iniciem expedients sancionadors en cas de rea-
litzar obres o iniciar 'activitat sense el correspo-
nent permis.

A QUI ENS ADRECEM?

A tota persona fisicai/o juridica que necessita autorit-
zacio per a la realitzacio d'obres al municipi o vulgui
implantar una nova activitat, transmissié o realitzar
modificacions substancials de les ja existents.

EL NOSTRE COMPROMIS

Per Obres:

1. Resoldre els expedients per a obres sense pro-
jecte en un termini inferior a 30 dies.

2. Resoldre els expedients per a obres amb projecte
en un termini inferior a 60 dies en el 90% de les
sol-licituds.

3. Resoldre la prorroga de la llicencia d'obres en un
termini inferior a 30 dies.

4. Donar informacio urbanistica general immediata,
dins de l'horari establert.

5. Oferir informacié tecnica sobre projectes, prévia
a la presentacioé de les sollicituds, en un termi-
ni maxim de 72 hores des de la recepcié de la
demanda i ho fem de forma presencial.

6. Informar sobre els procediments i requeriments
per sol-licitar llicencies d'obres i sobre l'estat de
tramitacié de l'expedient en un termini maxim
de 24 hores des de la recepcié de la demanda i
mitjancant tots els canals disponibles, de forma
presencial, telefonica o per correu electronic.
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Llicencies d'obres i Activitats

7. Respondre les queixes que es formulin a través
d'instancia via Registre General en un termini
maxim de 15 dies habils.

8. Realitzar les inspeccions resultants de denun-
cies en un termini maxim de 15 dies habils, per
valorar si esdevé infraccié o no i si cal iniciar
expedient sancionador.

Per activitats:

1. Realitzar la inspeccid inicial per verificar el
compliment de la normativa i que es disposa
del certificat tecnic i la resta de documentacié
es realitzara en 15 dies, quan l'activitat sigui en
regim de Declaracid responsable o Comunicacié
prévia.

2. Notificar el procediment d'esmena de deficien-
cies al titular o representat legal en un termini de
10 dies.

3. Trametre la documentacié a I'Oficina de la Gene-
ralitat amb la maxima celeritat, quan l'activitat
necessiti informe previ d'incendis.

4. Informar sobre els procediments i requeriments
per sol-licitar llicencies o comunicacié i sobre
'estat de tramitacié de l'expedient a instancia
del titular de forma presencial, telefonica o per
correu electronic.

Comunicacions d’ocupacié de via publica:

1. Informar a la Policia Local de 'ocupacié en un
termini de 2 dies.

2. Facilitar la informacié del tramit en el moment de

la sol-licitud de la llicencia / comunicacid d'obres.

Certificats urbanistics:

1. Elaborar el certificat sol-licitat i trametre'l a l'in-
teressat en el termini d'1 mes.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Feu les consultes prévies necessaries, tant al tec-
nic com al servei d'informacié urbanistica, abans
de tramitar la sol-licitud i aixi la documentacié que
s'aporti sera la correcta.

« Comunigueu gualsevol incidencia o anomalia que
detecteu al nostre servei.

e Formuleu les queixes i suggeriments de millora
gue estimeu convenient a través dels sistemes
establerts.

DADES DE CONTACTE

REGIDORIA DE TERRITORI | MEDI AMBIENT
C/ Pau Casals, 72 - 82

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 93 721 68 00
territori@santquirzevalles.cat

Horari: De dilluns a dijous de 9 a 14 hores

Per informacié urbanistica
Telefon: 937216800

informaciourbanistica@santquirzevalles.cat

Horari: Dilluns a dijous d" 11 a 14 hores

de Sant Quirze
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Llicencies d'obres i Activitats

INDICADORS DEL SERVEI DE LLICENCIES D’'OBRES | ACTIVITAT

2016 2017 2018
Nombre de llicencies d'obres atorgades 180 196 109
Nombre de llicéncies d'activitats atorgades 3 3 1
Nombre de sol licituds de comunicacions previes 257 521 14
Comunicacions prévies obres 199 216 215
Comunicacions previes activitats 58 35 38
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Servei de Medi Ambient

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Medi Ambient té la funcid de gestionar les
competéncies municipals en materia de medi natu-
ral, fauna, sostenibilitat, contaminacid i sensibilitzacié
ambiental.

QUE FEM?

Des d'aquest servei es desenvolupen les tasques de
conservacié del medi natural, prevencié d'incendis
forestals, autoritzacions de crema, control de la fau-
na salvatge i domestica, inclos el cens d'animals do-
meéstics i llicencies de gossos potencialment perillo-
sos, actuacions contra el canvi climatic, control de la
contaminaciod i de les plagues ambientals, seguiment
de les variables meteorologigues, regulacié de l'horta
urbana i gestié de qualsevol altra matéeria que pugui
afectar el medi del municipi.

QUE OFERIM?

Els serveis que s'ofereixen s'agrupen en 4 blocs que
inclouen el medi natural, les variables ambientals, la
fauna urbana i plagues i la sostenibilitat i sensibilitza-
cié ambiental.

MEDI NATURAL

« Realitzem actuacions de prevenci6 d'Incendis fo-
restals a camins forestals, punts d'aigua, franges
de proteccio, vigilancia forestal i gestid de 'Asso-
ciacié de Defensa Forestal (ADF).

* Realitzem el control de les actuacions en el medi
natural com soén les tallades d'arbres, les autorit-
zacions per activitats en rieres i torrents i les ac-
tivitats de lleure.

« Netegem el medi natural mitjangant l'eliminacio
dels abocaments de residus i desbrossades se-
lectives.

* Realitzem el control de fauna salvatge, especial-
ment els senglars, i sequiment de lactivitat de
caca.

« (Gestionem el manteniment i neteja d'espais natu-
rals urbans especialment rieres, torrents i zones
properes.

+ (Gestionem les zones municipals amb horta en
compatibilitat amb 'ecosistema de riera.

* Prevencié del risc de riuades.

e Proposem i canalitzem els acords de la Comissié
per a la proteccié del medi natural i de la serra de
Galliners per garantir l'execucié de les mesures
gue es proposin.

VARIABLES AMBIENTALS

+ Realitzem el seguiment de la qualitat de l'aire mi-
tjancant avisos i mesures de la contaminacio at-
mosferica aixi com vigilancia de la contaminacio
odorifera.

« Tramitem informes sobre fendomens meteorolo-
gics com temporals, ventades, etc.

* Realitzem el seguiment de la qualitat de l'aigua
de torrents, rieres i fonts naturals i participem
en el Consorci per a la Defensa de la conca del
riu Besos, i en els convenis de col-laboracié amb
Sabadell i Terrassa per a la gestio de les aiglies
residuals.

FAUNA URBANA | PLAGUES

+ (Gestionem la fauna urbana mitjancant el cens
d'animals domeéstics, les llicencies per a la tinenca
de gossos potencialment perillosos, les campan-
yes de tinenca responsable i el servei de recollida
d'animals abandonats o perduts inclosos els ani-
mals exotics. També s'inclou la gestid dels nuclis
zoologics i les actuacions de proteccié de 'abella
de la mel.

« Realitzem el control integrat de plagues especifi-
ques en coordinacié amb Salut Publica, principal-
ment el mosquit tigre, la processionaria del pi, les
vespes i els termits.
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SOSTENIBILITAT | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

Realitzem i participem en accions de sensibilit-
zacié vers el medi ambient mitjangant convenis
amb entitats ambientals, la col-laboracié amb els
centres educatius del municipi i la promocié d'ac-
tivitats de l'Ajuntament relacionades amb el medi
ambient.

Establim els criteris ambientals per a l'actuacid
municipal i seguiment dels compromisos del mu-
nicipi vers la reduccié d'emissions de CO2 (Pacte
d'Alcaldes/ses).

A QUI ENS ADRECEM?

A la ciutadania en general.

EL NOSTRE COMPROMIS

1.

Conservar el medi natural realitzant desbrossa-
des selectives i neteges de residus periodiques
amb fregiencia minima anual a tots els espais,
rieres, torrents i camins del municipi.

Contribuir a la sensibilitzacié ambiental mit-
jancant la col-laboracié amb les entitats i publi-
cant periodicament informacid sobre l'activitat
del servei als canals de comunicacié municipals.

Atorgar les llicéncies de tinenca i conduccié de
gossos potencialment perillosos en un termini
maxim de 45 dies, fer-ne el seguiment i requerir
la seva obtencid a qui no en disposi.

Mantenir actualitzat el cens d'animals domeéstics
i realitzar les altes i baixes comunicades en el
termini de 15 dies.

Respondre els dubtes i qliestions rebudes pre-
sencialment, per teléfon o mitjancant les xarxes
socials en un termini maxim de 48 hores.

Servei de Medi Ambient

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

+ Respecteu el medi.

« Comuniqueu al Servei de Medi Ambient qualse-
vol incidencia que considereu que pugui afectar
el medi.

« Siteniu gos, gat o fura, censeu-lo a 'Ajuntament,
és obligatori i necessari per al control de la fau-
na. Si teniu un gos potencialment perillés cal que
sol-liciteu la llicencia municipal.

+ Formuleu les queixes i suggeriments de millora
que estimeu convenient a través dels sistemes
establerts, especialment per mitjans electronics
per garantir la celeritat en la resposta.

DADES DE CONTACTE

REGIDORIA DE TERRITORI | MEDI AMBIENT
Av. Pau Casals, 72 — 82

08192 Sant Quirze del Valles

Telefon 937216800

Horari: de dilluns a divendres de 8 a 15 hores
Adrecga electronica: territori@santquirzevalles.cat
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Servei de Medi Ambient

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre d'actuacions de neteja i desbrossaments 29 15 29
realitzats.
Nombre de llicencies de tinenga i conduccié de 15 15 10
gossos potencialment perillosos tramitades.
Nombre d'animals domestics censats. 155 165 124
Nombre d’'actuacions de control de la fauna 17 4 12

salvatge.
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El Servei a |' Ocupaci6 té com a objectiu millorar la
capacitat d'insercio laboral de tots aquells ciutadans
i ciutadanes que s'adrecin al servei amb la intencié
d'aconseguir un lloc de treball, de la mateixa manera
que oferir a les empreses la gestid d'ofertes de treball
gue es puguin generar, d'una manera rapida i per-
sonalitzada, proporcionant persones candidates que
s’adaptin a un perfil sol-licitat.

Treballem per oferir un servei integral d'orientacié |
assessorament en el camp de l'ocupacié al municipi
per a les persones que busquen feina o un canvi pro-
fessional, aixi com a les empreses que reguereixen
cobrir llocs de treball.

* Realitzem la inscripcié a la borsa de treball mu-
nicipal gestionada a través de XALOC, de la Dipu-
tacio de Barcelona. Les persones usuaries poden
participar no tant sols de les ofertes gestionades
per Sant Quirze sind també de les gestionades
per altres municipis de la provincia de Barcelona.

* Posem en contacte empreses i treballadors ges-
tionant ofertes de treball de les empreses de for-
ma rapida i personalitzada, oferint persones can-
didates optimes per als perfils sol-licitats.

e Acollim i assessorem les persones que busquen
feina.

e Oferim formacié en competencies per a la recer-
ca adequada a les persones en cerca de llocs de
treball de manera que puguin millorar les seves
opcions d'ocupacio.

« Donem recursos per a la recerca de feina de for-
ma personalitzada i adequada a cada persona.

« Gestionem les ofertes de feina de les empreses,
comercos i autonoms per buscar el candidat més
idoni.

« Incentivem la insercid laboral dels joves menors
de 30 anys que ni estudien ni treballen.

« Assessorament en tecnigues de recerca de feina,
formacié i orientacié laboral.

« Assessorament en formacié en diverses compe-
tencies: noves tecnologies, marqueting personal,
coneixement del mercat del treball, etc).

+ (Gestionem les ofertes de feina permanentment
actualitzades del municipi i la comarca.

« Posem al'abast de la ciutadania l'espai Club de la
feina amb diaris, ordinadors, telefon, impressora i
accés a Internet.

« Com a membre col-laborador d’ACTIC, acollim les
persones que volen realitzar 'examen d'acredi-
tacié de competencies digitals a Sant Quirze del
Valles.

« Informem iorientem en les acreditacions de com-
petencies per a l'assoliment de certificats de pro-
fessionalitat en les fases d'informacio, inscripcid |
documentacié del personal participant.

+ Cerquem, sol-licitem i gestionem les subvencions
gue permeten el desenvolupament de projectes
adrecats a la millora de 'ocupacio.

A les persones de Sant Quirze del Valles desocupades
gue vulguin aconseguir un lloc de treball, als treba-
[ladors gque vulguin millorar el seu lloc d'ocupacié o
la seva qualificacié professional i a les empreses, co-
mercos, particulars o autonoms que ofereixin ofertes
de treball.

1. Atendreiinformar a les persones que ho sol-lici-
tin amb un tracte amable i respectuds.

2. Garantir en tot moment la confidencialitat de les
dades personals i la situacié personal.
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Servei a I'Ocupacio

Tractar cada cas amb discrecié i facilitat tots

els recursos possibles per trobar la solucié més

adient.

Informar dels recursos formatius i ocupacionals

del servei.

Donar resposta en un termini de cinc dies a les

persones gque es vulguin donar d'alta o registra-
des que s’hagin interessat en una o més ofertes

de treball o accions formatives i que compleixin
els requisits especificats en cada cas.

Presentar a les empreses candidats per a cada
oferta de treball en un termini maxim de cinc
dies habils, en el cas de no existir cap candidat
adient comunicar-ho a 'empresa en el mateix
termini.

DADES DE CONTACTE

DESENVOLUPAMENT ECONOMIC | LOCAL
Passatge Dali, 8

(Edifici Can Tuset)

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 937216800 Ext. 4112
ocupacio@santquirzevalles.cat

Horari: De dilluns a divendres de 9 a 14 hores

CENTRE CiVIC TORRE JULIA

Passeig del Ferrocarril s/n

08194 Les Fonts Sant Quirze del Valles
Tel. 937216800 Ext. 4112
ocupacio@santquirzevalles.cat

Horari: Concertant cita prévia

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

Informeu-vos dels horaris del servei, i de la docu-
mentacié que cal aportar per inscriure’s a la Bor-
sa de treball.

Les empreses que vulguin publicar una oferta de
treball informeu-vos de la documentacié que cal
aportar per fer-ho.

Comunigueu qualsevol incidéncia o anomalia que
detecteu al nostre servei.

Formuleu les queixes i suggeriments de millora
que estimeu convenient a través dels sistemes

establerts.

Manteniu actualitzades les dades del vostre cu-
rriculum.

Utilitzeu l'Espai del Club de la feina i deixeu-lo
igual que l'heu trobat.

No feu un mal Us dels recursos informatics.
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Nombre de noves persones inscrites
Nombre d'ofertes gestionades

Percentatge de cobertura ofertes
(persones contractades)

Nombre d'orientacions individuals
Nombre de persones ateses al Club de Feina

Nombre de persones que troben feina (no
directament relacionades amb les ofertes
gestionades)

Nombre de cursos realitzats

Nombre de persones que han participat en
formacio.

Nombre projectes desenvolupats

Subvencions gestionades ?
(per un import de 345.909,09 €)

M Generalitat; Treball i Formacié (Plans Oc.)

Generalitat: Mesures actives insercio PIRMI's (MARMI)
Generalitat-CC: Treball i Formacio PIRMI's (Plans Oc.)
Generalitat-CC: Fem ocupacio per joves 2016
Generalitat-CC: Joves per ['Ocupacié 2016
Generalitat-CC: Programa Integral 2016
Diputacio: Recull activitats (accions formacio)
Diputacio: "Programa complementari de foment a
'Ocupacid i de suport a la integracié social Plans
Ocupacio”

Diputacid: MetallVallés Il (Conjunta Sabadell, Bar-
bera i Castellar)

Generalitat: Joves en practiques

Generalitat-CC: Treball i Formacié no perceptors i
PIRMI's (Plans Oc.)

Generalitat: Centre col-laborador de lACTIC
Generalitat: Assessorament Acredita't - ICQP

2016 2017 2018

195 169 142
134 117 100
63,43% 54,70% 57.43%
256 260 158
350 142 87
508 320 226
8 8 10
186 146 6,68%
13 14 8,48%
12 11 7,46%

@ Generalitat: Treball i Formacié (Plans Oc.)

Generalitat: Mesures actives insercio PIRMI's (MARMI)
Generalitat-CC: Treball i Formacié PIRMI's (Plans Oc.)
Generalitat-CC: Fem ocupacio per joves 2016
Generalitat-CC: Joves per ['Ocupacié 2016
Generalitat-CC: Programa Integral 2016
Diputacio: Recull activitats (accions formacio)
Diputacio: "Programa complementari de foment a
'Ocupacio i de suport a la integracid social

Plans Ocupacid”

Diputacid: MetallValles Il (Conjunta Sabadell, Bar-
bera i Castellar)

Diputacid: Financament serveis locals ocupacio
Generalitat: Joves en practiques

Generalitat-CC: Treball i Formacié no perceptors i
PIRMI's (Plans Oc.)
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Servei de Parcs, Jardins i Via Publica,
Mobilitat i Serveis

PRESENTACIO DEL SERVEI

El servei de Parcs, Jardins, Via Publica, Mobilitat i Ser-
veis té com a objectiu principal mantenir, conservar i
adequar els equipaments i espais publics urbans per-
gueé la ciutadania els pugui utilitzar en optimes con-
dicions.

QUE FEM?

Treballem per mantenir en bones condicions d'Us els
espais publics i els edificis municipals i optimitzar el
bon estat de la via publica. Ho fem amb personal de
l'Ajuntament (personal tecnic, administratiu i d'oficis)
i també amb contractes de serveis amb empreses ex-
ternes.

QUE OFERIM?

* Mantenim, conservem i adequem: carrers, places,
jardins, espais naturals urbans, arbrat viari, clave-
gueram, mobiliari urba, jocs infantils, senyalitza-
cié horitzontal i vertical i enllumenat public.

* Mantenim els edificis i equipaments municipals
(excepte els centres d’'ensenyament).

+ Mantenim i reparem els aparells contra incendis
i contra intrusio, els ascensors i els vehicles mu-
nicipals.

* Gestionem els serveis de recollida selectiva dels
residus municipals, la neteja dels espais publics i
la Deixalleria municipal.

+ (Gestionem el servei d'abastament d'aigua potable.

« Gestionem el transport public i la mobilitat. Inclo-
sa la gesti6 del servei public de viatgers (taxis i

autobus).

* Donem suport logistic als actes publics organit-
zats per lAjuntament o per les entitats.

A QUI ENS ADRECEM?

A la ciutadania en general.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Anunciar amb una antelacié minima de 24 hores
les afectacions a la via publica o al transport
public pels treballs de manteniment dels es-
pais publics. Segons l'afectacio, la comunicacié
podem fer-la via web municipal i amb notificacié
als establiments, comercos i domicilis de les
persones residents a la zona.

2. Reparem, posem proteccié o retirem mobiliari
urbai/o jocs infantils amb desperfectes greus
gue impliquen risc per a les persones en un ter-
mini maxim de 24 hores en dies feiners, des de la
notificacio de la incidéncia.

3. Comunicar les incidéncies en l'enllumenat urba
a l'empresa que realitza el manteniment en un
termini no superior a 24 hores en dies feiners,
des de hem rebut la incidencia.

4. Recollir tots els mobles o andromines que prévia-
ment s’han sol-licitat en els terminis establerts.

5. Mantenir actualitzada al web municipal la infor-
macioé de transports publics del municipi i del ser-
vei de recollida selectiva dels residus municipals.

6. Contestar els avisos, les queixes i els suggeri-
ments en un temps no superior a dues setmanes.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

* Quan observeu qualsevol anomalia en l'enllume-
nat public, en la senyalitzacié viaria o en el mobi-
liari urba, aviseu-nos per qualsevol dels mitjans
que teniu a la vostra disposicio.

« Comunigueu-nos gualsevol incidencia o anomalia
gue detecteu al nostre servei.

e Formuleu les queixes i suggeriments de millora a
través dels sistemes establerts.
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Servei de Parcs, Jardins i Via Publica,

Mobilitat i Serveis

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre de queixes rebudes 153 80 158
(Provinents d'instancies i mails.
Resta facebook/twiter)
Nombre de queixes gestionades 153 66 112
Nombre de reparacions de mobiliari urba 75 57 94
Nombre de reparacions d’enllumenat public. 556 494 661
Nombre de reparacions de manteniment edificis 1.607 1.719 1.963
Nombre d'actuacions manteniment de la via 457 533 401
publica
DADES ANUALS RELACIONADES AMB LA

DADES DE CONTACTE GESTIO DELS RESIDUS
SERVEI DE PARCS, JARDINS | VIA PUBLICA, Residus:
MOBILITAT | SERVEIS - Quilos per habitant i dia
Placa de la Vila, 1 - Materia organica
08192 Sant Quirze del Valles -Vidre
Tel. 937216800 - Paper i cartré
viapublica@santquirzevalles.cat - Envasos

-Voluminosos
Horari: de dilluns a divendres de 9 a 14 h - Fracci6 Vegetal

- Piles

- Medicaments

- Textil

Altres residus deixalleria

Ajuntament 76
de Sant Quirze
del Valles



Servei de Planejament

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Planejament és l'encarregat de dur a
terme el desenvolupament urbanistic del municipi.
previst en el planejament. El planejament urbanistic
compren el conjunt d'instruments técnics i normatius
que es redacten per ordenar ['Us del sol i per regular i
establir el model de municipi.

El principal instrument d'ordenacié urbanistica in-
tegral del territori és el pla d'ordenacié urbanistica,
al qual li correspon, entre d'altres, classificar el sol,
definir el model d'implantacié urbana i concretar les
determinacions per al desenvolupament urba.

QUE FEM?

Duem a terme les accions necessaries per garantir el
desenvolupament urbanistic del municipi. Predeter-
minem com i quins han de ser els espais necessaris,
les construccions publigues i privades, o les infraes-
tructures per garantir les necessitats de la poblacié.

QUE OFERIM?

¢ Redactemitramitem les diferents figures del Pla-
nejament per tal de desenvolupar el sol.

* Regulem el contingut del dret de la propietat del
sol (mitjancant la regulacié de manera vinculant i
precisa de l'espai).

« Aconseguim la transformacio fisica de l'espai a
través de les activitats urbanitzadora i edificatoria.

e Informem respecte a la classificacié del sol, usos
i normes urbanistiques.

« Informem sobre la redaccio i tramitacié de les fi-
gures del Planejament.

e Afavorim la participacidé de la ciutadania en les
tramitacions en curs.

e Publiquem tota la informacié del planejament vi-
gentien curs al web municipal.

A QUI ENS ADRECEM?
A la ciutadania.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Fomentar la participacio de la ciutadania en la
transformacié del municipi.

2. Donar la major transparencia al procés d'aprova-
cio del planejament tramitat.

3. Complir terminis d'aprovacid i exposicions publi-
ques.

4. Resoldre totes les al-legacions que es realitzin,
en el termini establert, i les tenim en compte.

5. Publicar al web tot el planejament en curs i el
procés d'aprovacio i el mantenim actualitzat.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Consulteu el web municipal per descarregar els
projectes de planejament i trobar la informacio
sobre la seva aprovacio.

« Comunigueu-nos gualsevol incidencia o anomalia
gue detecteu al nostre servei.

+ Formuleu les queixes i suggeriments de millora a
través dels sistemes establerts.

DADES DE CONTACTE

REGIDORIA DE TERRITORI | MEDI AMBIENT
C/ Pau Casals, 72 — 82

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 937216800
territori@santquirzevalles.cat

Horari: de dilluns a dijous de 9a 14 h
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Servei de Planejament

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018

Nombre d’'expedients tramitats 34 4 6
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Policia Local

PRESENTACIO DEL SERVEI

La Policia Local és el cos de seguretat més proper als
ciutadans i ciutadanes i coneixedor de les especifi-
citats propies del municipi, la qual cosa ens permet
dotar-nos d'una visié estrategica i transversal de les
necessitats existents per a poder anticipar-nos i pre-
veure accions que permetin assolir el nostre principal
objectiu d'assegurar el lliure exercici dels drets i lli-
bertats de la ciutadania de Sant Quirze del Valles.

Aquesta Carta de Serveis presenta, per una banda,
tots els serveis que des de la Policia Local es pres-
ten als ciutadans i ciutadanes; per l'altra, concreta els
compromisos de qualitat que s'ofereixen, expressant
la voluntat de portar a la practica, amb la maxima efi-
caciai a través del compromis public, els principis de
l'actuacié policial.

QUE FEM?

Vetllem pels drets i les llibertats dels ciutadans i ciu-
tadanes, preservem la convivéncia i fomentem la co-
hesid social.

La implicacié social, la presencia en el territori, la
proximitat a la ciutadania i la voluntat de servei sén
els criteris que han de permetre oferir una resposta
adequada a les demandes i necessitats ciutadanes, i
configuren la tasca policial com una activitat de servei
public.

QUE OFERIM?

En U'ambit de la Unitat de Convivéncia:

* (Gestionem de forma directa i personalitzada els
problemes i conflictes entre veins del municipi.

» Treballem des de la supervisi¢ i el dialeg, mit-
jancant el seguiment i contacte permanent amb
les parts en conflicte i, acudim a la mediacio, en
cas de necessitat, per a arribar a solucions opti-
mes, de forma que no esdevinguin litigis judicials,
administratius i/o d'ordre public.

En U'ambit de I'Atenci6 a la Victima:

Gestionem de forma directa i personalitzada els pro-
blemes i conflictes entre veins del municipi.

e Oferim un punt d'atencié per a aquelles perso-
nes residents al municipi que pateixen situacions
generades per maltractaments, tant a 'ambit fa-
miliar, com per violencia de genere, el qual forma
part de la Xarxa d'Atencid Social Primaria de Sant
Quirze del Vallés i segueix el Protocol d'actuacio
en temes de maltractaments i violencia familiar.

« Atenem a la victima que ha patit una experiencia
traumatica de maltractaments.

« Assessorem sobre els recursos existents davant
la situacio de violencia, en 'ambit juridic, psicolo-
gic i social.

« Valorem la situacio de perill per a preservar la in-
tegritat fisica de la victima i la dels seus fills.

« Gestionem l'assistencia sanitaria en els casos que
sigui necessari.

+ Fem seguiment personalitzat i control d'actua-
cions i mesures cautelars establertes per l'auto-
ritat judicial en coordinacié amb el Grup d’Atencio
a la Victima (GAV) del cos de Mossos d'Esquadra.

* Realitzem laintervencié integral i coordinada amb
els ambits de l'educacid, la justicia, els recursos
socials i el treball.

En 'ambit de la Policia Administrativa:

e Supervisem el correcte compliment de l'ordena-
ment juridic, especialment la normativa munici-
pal: reglaments, ordenances, resolucions i altres
disposicions, que harmonitzen ' interées privat,
public i general.

« \Vetllem per l'adequat Us de les vies i espais pu-
blics i prevenim la comissié d'infraccions admi-
nistratives, mitjancant les tasques d'inspeccio i, si
s'escau, de denuncia.
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Policia Local

En l'ambit de la seguretat viaria:

* Treballem en l'ordenacio, vigilancia i regulacié del
transit en el municipi, la qual cosa implica el con-
trol de vehicles i de conductors per tal d'afavorir
la seguretat de tots els usuaris de les vies, a tra-
vés d'accions de caracter preventiu, assistencial i
sancionador.

* Impulsem mesures per reduir els accidents de
transit i la seva lesivitat.

¢ Prestem auxili i instruim els atestats per acci-
dents de transit.

e Assistim els usuaris de les vies mitjangant la re-
tirada de vehicles quan obstaculitzin, dificultin o
posin en perill la circulacio.

* Instem 'adequacié de la via publica per a aquelles
persones amb mobilitat reduida.

« Garantim la seguretat viaria durant la realitzacié
d'activitats a la via publica

* Realitzem anualment el programa “Educacio per
la Mobilitat Segura”, del qual participen tots els
centres educatius del municipi.

En 'ambit de la seguretat ciutadana:

* Treballem per garantir el lliure exercici dels drets
i llibertats de la ciutadania que l'ordre juridic re-
coneix i empara, mitjangant la prevencio i perse-
cucié de les infraccions.

* Recollir les dentncies de la ciutadania.

» Vetllem per la proteccié de les persones i llurs
béns.

* Collaborem i coordinem actuacions amb d'altres
cossos policials i amb 'autoritat judicial Col-labo-
rem i coordinem actuacions amb d'altres cossos
policials i amb ['autoritat judicial.

Preservem la utilitzacio pacifica de les vies, es-
pais i altres béns destinats a l'Us i gaudi publics.

Prevenim la comissio de delictes.

Establim estrategies de seguretat per a col-lectius
especifics com, per exemple, els comerciants.

En 'ambit de la Policia Assistencial:

Vetllem pel benestar de les persones grans en
moments de climatologia extrema o qualsevol al-
tra situacio de vulnerabilitat

Protegim i posem a disposicio dels tutors legals
els menors en situacid de risc.

Atenem de forma especial els col-lectius més vul-
nerables i les victimes d'il-licits penals.

A QUI ENS ADRECEM?

A tota la ciutadania de Sant Quirze del Valles i a totes
aquelles persones que visiten el municipi.

EL NOSTRE COMPROMIS

Atencié a la victima

Assistir, donar suport i assessorar les victimes
de maltractaments, amb total confidencialitat i
prioritat.

Realitzar el seguiment i derivar la victima, quan
sigui necessari, a altres serveis especialitzats.

Unitat de convivéncia

2.

Oferir contacte directe i atencid personal, realit-
zant les inspeccions i comprovacions que siguin
necessaries, per mediar en els conflictes derivats
de la convivencia veinal.

Disposar de canals de comunicacié permanents
fins a la resolucié del conflicte.

Ajuntament 80
de Sant Quirze
del Valles



Policia administrativa

Traslladar-nos, a demanda del ciutada o ciutada-
na, al lloc requerit, a fi de comprovar les infrac-
cions per incompliment de les normatives admi-
nistratives, aixi com denunciar-les, si s'escau.

Seguretat viaria

Policia Local

Seguretat ciutadana i oficina de denuncies

1.

Recollir i tramitar les denuncies penals de qual-
sevol ciutada o ciutadana, aportant-li la informa-
cid necessaria, garantint la confidencialitat de
les dades personals, durant les 24 hores del dia i
cada dia de l'any.

2. Actuar de forma immediata i adequada, en cas
1. Donar assistencia a les victimes d’accident de de situacio greu que requereixi intervencions
transit, en un maxim de 10 minuts, en cas d'ac- d'urgéncia, en un termini maxim de 10 minuts.
cident greu i, en qualsevol cas, protegir la resta
de persones usuaries i restablir el transit al més 3. Realitzar controls preventius per a reduir els
aviat possible, informant les parts respecte de delictes, especialment els patrimonials
les gestions administratives que cal dur a terme.
4. Establir estratégies i acords de coordinacié amb
2. Encas de comunicacié que un vehicle obstaculit- la resta d'operadors de seguretat
za greument la circulacio de vehicles o vianants,
realitzem la retirada en un maxim de 45 minuts, 5. Atendre de forma immediata i preferent aquelles
des del moment de l'avis. persones que hagin estat victimes de delictes
violents, i oferir-los proteccid i orientacié adequa-
3. Enelcas de vehicles presumptament abando- da i especifica a la situacio viscuda.
nats, quan representin un risc per a la seguretat,
ens comprometem a retirar-los en un maxim 6. Coordinar, amb agilitat i rapidesa, les denuncies o
de 24 hores. Pel que fa a la resta de vehicles en fets rellevants, fent l'oportuna difusié a la res-
circumstancies similars, quan es comprovi gue ta d'operadors de seguretat, per facilitar-ne la
realment es troben fora d'Us, la retirada es fara resolucio.
en un termini de 60 dies, sempre d'acord amb els
suposits recollits a la normativa vigent. 7. Visitar anualment tots els comercos per mante-
nir actualitzades les seves dades de contacte, in-
4. Implementar els estacionaments per a persones formar-los de les accions preventives que poden
amb mobilitat reduida, al lloc més adient, a sol-li- realitzar en moments d'especial risc per al seu
citud de l'usuari, en termini maxim de 2 mesos. negoci i rebre les seves inquietuds i demandes
5. Participar en el desenvolupament de les accions Policia assistencial
de millora de la mobilitat al municipi.
1. Atendre qualsevol menor en situacié de desem-
6. Realitzar controls preventius per a millorar la paro o risc, garantint la seva seguretat i proteccié
seguretat viaria.
2. Fer actuacions de seguiment de les persones
7. Impartir la formacié adequada per a conscienciar i grans, i altres col-lectius, activant els protocols,
millorar la mobilitat segura, a diferents col:lectius administracions i institucions que siguin neces-
saris en cada cas
8. Realitzar la proteccid escolar dels centres educa-
tius del municipi
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AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir l'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

Comuniqueu-nos qualsevol incidéncia o anomalia
gue detecteu al nostre servei.

Qualsevol ciutadana o ciutada que estigui en des-
acord, tingui queixa o agraiment per alguna ac-
tuacio, gestio o treball realitzat per aquesta Poli-
cia, agrairem que ens ho comuniqui en la forma
gue estimi més adient, amb el nostre compromis
de donar resposta i tractar el tema de forma per-
sonalitzada i confidencial.

INDICADORS DEL SERVEI

Nombre de persones ateses al Servei d'Atencié a la
Victima

Nombre d'expedients relacionats amb convivencia
ciutadana

Nombre d'actes per infraccions administratives
Nombre d'accidents de transit

Nombre de vehicles retirats de la via publica i
tipologia

Nombre de denuncies de transit i tipologia
Nombre de controls preventius de transit
Nombre de denulncies penals

Nombre de controls preventius de seguretat
ciutadana

Policia Local

DADES DE CONTACTE

POLICIA LOCAL

Ronda de Santa Julita, 71

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 93 721 68 68

Fax: 937213507
policialocal@santquirzevalles.cat

Horari: 24 hores
Teléfon d’emergéncies: 112

Es gratuit, esta disponible les 24 hores del dia i
operatiu en ['ambit de la Uni6é Europea

2016 2017 2018
39 23 43
18 12 5
117 56 Lt
171 143 158
117 158 92
596 466 948
408 195 452
964 743 1.387
945 537 497
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Proteccio Civil

PRESENTACIO DEL SERVEI 3. Treballar de forma coordinada amb la Generalitat
de Catalunya en l'activacié dels plans d'actuacié
El Servei de Proteccid Civil és el que treballa per pre- segons el tipus d'emergencia.
venir situacions de risc per a la poblacio i en cas que
es produissin, minimitzar-ne les conseqgléncies. 4. Ferdivulgacié a la poblacié de les situacions
R d’'emergéncia mitjancant el web municipal.
QUE FEM?
5. Realitzem els PAU’'s, PEM's de les activitats mu-
Gestionem els diferents plans d’emergéncia munici- nicipals i actualitzem els PAM'’s del municipi.
pals: Pla Basic d'Emergencies Municipal (PBEM) Plans
d'Actuacio Municipal (PAM) Plans Especifics Municipal 6. Homologar els PAU's de les activitats amb in-
(PEM), Plans d'Autoproteccio (PAU) terés municipal que estiguin dins del cataleg dels
R decret 30/2015.
QUE OFERIM?
7. Assessorar a les activitats sobre els seus plans
e Activem les diferents fases dels plans segons el d'autoproteccio
tipus d’'emergéncies.
8. Planificar i prevenir emergencies.

+ Contestem les al-legacions dels Plans d'Autopro-
teccid d'activitats d'altres municipis que afecten
al nostre municipi.

e Tramitem les homologacions dels Plans d'Auto-
proteccié de les activitats del nostre municipi.

*  Ens comuniguem amb el CECAT.

* Informem de la documentacié i del tramit a seguir
per a la tramitacié dels Plans d'Autoproteccio.

* Assessorem les activitats que es trobin dins del
cataleg d'activitats del decret 30/32015.

A QUI ENS ADRECEM?

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos de qualitat us demanem
la vostra col-laboracid:

Comuniqueu-nos qualsevol incidencia o anomalia
gue detecteu al nostre servei.

Formuleu les queixes i suggeriments de millora a
través dels sistemes establerts.

DADES DE CONTACTE

REGIDORIA DE TERRITORI | MEDI AMBIENT
C/ Pau Casals, 72 - 82

08192 Sant Quirze del Valles
protecciocivil@santquirzevalles.cat

A tota la poblacié.
EL NOSTRE COMPROMIS

1. Facilitar informacié detallada, clara i entenedora
dels diferents plans de proteccié civil municipal. Horari: de dilluns a dijous de 9 a 14 h
2. Realitzar inspeccions previes a la realitzacid
d'activitats, per verificar el compliment de les
mesures d'autoproteccio, d'acord amb la norma-
tiva vigent.
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INDICADORS DEL SERVEI

Nombre de plans d'autoproteccié anuals

Nombre d'inspeccions realitzades relacionades
amb activitats

Nombre d’emergencies activades per any.
Comunicats del CECAT

Nombre d’intervencions dels/les voluntaris/aries
de Proteccid Civil.

Nombre d’hores d'actuacié de les intervencions del
voluntariat

2016

70

188

2017

50

10

197

15

309

2018

10

48

10

267

18

148
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Servei de Salut Publica

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Salut Publica és 'encarregat de la gestid
dels aspectes de proteccid i promocié de la salut per a
la millora de la qualitat de vida dels ciutadans de Sant
Quirze del Valles.

QUE FEM?

Respecte a la proteccio de la salut: prevenim la sa-
lut dels ciutadans de Sant Quirze del Vallés portant
a terme actuacions de vigilancia i control sanitari a
'ambit de la sanitat ambiental (gestié del risc per a
la salut pel que fa a les aigles de consum public, la
gestio del risc per a la salut als equipaments publics
i als llocs habitats, la gestio del risc per a la salut
derivats de les plagues urbanes), a 'ambit de la segu-
retat alimentaria i la gestio del risc per a la salut de
les activitats de tatuatge, micropigmentacio i pircing.

Respecte a la promocié de la salut: desenvolupem
programes de prevencid i promocié de la salut, de
manera transversal amb altres serveis municipals,
destinats a diferents col-lectius per fomentar i pro-
moure habits de vida saludables a l'ambit de l'alimen-
tacid, activitat fisica, sexualitat i afectivitat i drogues,
entre d'altres.

QUE OFERIM?
Respecte a la proteccié de la salut:

» Realitzem el control de les aiglies de consum pu-
blic (aigua de xarxa, aigua de fonts naturals, etc).

« Realitzem la vigilancia i el control sanitari de les
piscines d'Us public.
» (Gestionem la prevencié i control de la legionel-losi

de les instal-lacions susceptibles de risc.

* Duem a terme inspeccions per comprovar l'estat
de les condicions higienicosanitaries en habitat-
ges com en indrets no habitats (solars, etc).

« Autoritzem sanitariament i realitzem el control
sanitari dels establiments que realitzen practi-

ques de tatuatge, micropigmentacié i pircing do-
nat el seu risc sanitari.

« Realitzem la vigilancia i control sanitari dels es-
tabliments alimentaris del municipi en funcié del
seu risc sanitari i d'acord amb el Programa de
Seguretat Alimentaria. Aquesta actuacio inclou el
control de les parades alimentaries dels mercats
no sedentaris del municipi.

« Realitzem la gestid del risc per a la salut derivat
de les plagues urbanes (desratitzacid, desinsec-
tacid). Realitzem el control de la seva proliferacio
mitjan¢ant la lluita integrada adaptada a cada ti-
pus de plaga (actuacions sistematiques en edificis
municipals i via publica i actuacions a demanda).

e Informem i promovem l'educacié sanitaria mit-
jancant cursos de formacié.

Respecte a la promocio de la salut:

« (Gestionem el programa d'atencié comunitaria
municipal: on establim les diferents linies d'actua-
cié de prevencid i promocié de la salut destinats
a diferents col-lectius per fomentar i promoure
habits de vida saludables a l'ambit de l'alimenta-
cio, activitat fisica, sexualitat i afectivitat i drogues,
entre d'altres.

A QUI ENS ADRECEM?

Als ciutadans i ciutadanes de Sant Quirze del Vallés
i/o empreses i/o administracié publica.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Garantir la salut publica dels ciutadans de Sant
Quirze del Vallés dins del marc competencial
que estableix la llei 18/2009, de salut publica de
Catalunya.

2. Atendre les demandes dels ciutadans de manera
immediata, en el cas de les urgéncies, o bé en un
termini d'una setmana.
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Servei de Salut Publica

3. Atendre el 100% de les demandes sol-licitades
en el cas de les actuacions per insalubritat en
habitatges i indrets no habitats i en el cas de les
gueixes per problemes de plagues, previa valora-
cié tecnica de la situacio.

4. Millorar de manera continuada la qualitat dels
serveis prestats aixi com actualitzar la informa-
cio dels serveis que oferim.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'lacompliment
dels nostres compromisos de qualitat us demanem
la vostra col-laboracio:

«  Comuniqueu-nos gualsevol incidéncia o anomalia
gue detecteu al nostre servei.

* Formuleu les queixes i suggeriments de millora a
traves dels sistemes establerts.

INDICADORS DEL SERVEI

DADES DE CONTACTE

SERVEI DE SALUT PUBLICA
Carrer Sentmenat, nim. 6

08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 93 721 68 00

Fax. 937215836
serveisalut@santquirzevalles.cat

Horari d’atencio al public:
de dilluns a divendres de 9 a 14 h.

de Sant Quirze
del Valles

2016 2017 2018

Nombre d'analitiques de les aigiies de consum public. 17 17 17
Nombre de controls sanitaris de les piscines d'Us 2 2 2
public.
Nombre d'analitiques de l'aigua de les piscines d'Us 31 34 30
public.
Nombre de controls per a la prevencio de la 2 1 2
legionel-losi a les instal:lacions susceptibles de risc.
Nombre d'inspeccions d'insalubritat. 5 5 4
Nombre d'autoritzacions sanitaries d'establiments de 0 0 0
tatuatge, micropigmentacié i pircing.
Nombre de controls sanitaris d'establiments de 2 0 0
tatuatge, micropigmentacio i pircing.
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Servei de Salut Publica

2016 2017 2018
Nombre d'inspeccions dels diferents tipus 36 21 21
d'establiments alimentaris.
Nombre d'actuacions de desratitzacio i desinsectacio 565 681
realitzades.
Nombre d'actuacions de prevencid i promocio de la 5 8 11
salut.
Nombre de demandes urgents resoltes. 28 3 4
Nombre de demandes no urgents resoltes. 7 39 38
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Servei de Secretaria

PRESENTACIO DEL SERVEI

El servei de Secretaria agrupa un conjunt d’'activitats
municipals, principalment per dona fe publica, as-
sessorament i control de la legalitat interna aixi com
'organitzacio politico- administrativa de l'Ajuntament.

QUE FEM?

Prestem serveis especialitzats de caracter transver-
sal a tota l'organitzacid, assessorament juridic dels
actes de l'administracié, donem fe publica de les re-
solucions adoptades pels organs competents i ges-
tionem diversos expedients administratius com sén:
La contractacié administrativa, responsabilitat patri-
monial, contenciosos administratius, processos elec-
torals, expedients de gestid, utilitzacié i aprofitament
del Patrimoni Municipal i manteniment de l'Inventari
Municipal de Béns.

QUE OFERIM?

« Assessorament juridic i técnic en la gestié dels di-
ferents serveis municipals.

« Seguretat juridica en els procediments de compe-
tencia municipal donant fe publica de les resolu-
cions adoptades.

« Vetllem pel compliment normatiu i l'aplicacio del
procediment administratiu comu amb la finalitat
que el procediment sigui una garantia de l'eficacia
de l'actuacio administrativa i dels drets dels admi-
nistrats d'acord amb els principis basics.

« Informaci6 detallada de l'estat de les licitacions
mitjancant el perfil del contractant al web muni-
cipal.

« Gestionem la contractacié administrativa de béns,
serveis i subministraments municipals en les di-
verses modalitats a excepcid dels contractes me-
nors.

* Gestionem la publicacié simultania en butlletins,
diaris oficials i al tauler d'edictes de 'Ajuntament.

Publiguem tots els plecs de condicions de les lici-
tacions en curs i donem suport als licitadors que
tinguin dubtes sobre un procés de contractacié en
curs.

Convoquem les sessions dels drgans col-legiats,
elaborem l'ordre del dia dels assumptes a tractar,
les actes de les sessions i prestem assistencia i
fe publica.

Portem el registre de resolucions d'alcaldia i regi-
doria adoptades als diferents serveis.

Gestionem els expedients de responsabilitat pa-
trimonial que es deriven de sol-licituds d" indem-
nitzacié pels danys soferts pels particulars en
qualsevol dels seus béns i drets que pateixin com
a conseqtiencia del funcionament normal o anor-
mal de lAdministracid.

Gestionem els diferents processos electorals del
municipi: eleccions europees, estatals, autono-
miques, municipals, organitzacions agraries i re-
ferendums consultius.

Accés telematic, consultes i reclamacions al cens
electoral.

Publiguem dades de processos electorals.

Actualitzem els plans de les seccions censals i
supervisem els moviments residencials.

Instruim expedients sancionadors derivats de
procediments de la policia local i derivats de les
parades dels mercats.

Gestionem els procediments contenciosos- ad-
ministratius i altres jurisdiccions. contractem la
representacio judicial amb els diferents advocats
a peticid dels serveis municipals.

Impulsem la creacié de comissions per millorar la
comunicacié interna de l'organitzacié en aquells
aspectes transversals com soén: Modificacido o
nova redaccié d'ordenances municipals, homo-
geneitzar i normalitzar els models de documents
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propis dels expedients administratius, donant se-
guretat juridica.

Coordinem i impulsem la Comissié d'Innovacid i
Millora de serveis amb l'objectiu de facilitar a la
ciutadania l'accés als serveis prestat, ampliant
els canals d'atencid, analisi, control i millora dels
procediments de treball, simplificacio de la gestid
administrativa.

Donem resposta, o coordinem en el seu cas amb
la resta de serveis, als escrits i peticions d'infor-
macié demanada per altres administracions, ins-
titucions i ens instrumentals, com ara el Depar-
taments de la Generalitat de Catalunya, Sindic de
Greuges, en compliment dels principis de coordi-
nacid i col-laboracio interadministrativa.

Gestionem els expedients de gestid, utilitzacid i
aprofitament del Patrimoni Municipal i manteni-
ment de l'Inventari Municipal de Béns.

A QUI ENS ADRECEM?

A la ciutadania en general i al personal dels serveis
municipals.

EL NOSTRE COMPROMIS

1.

Posar a 'abast de la ciutadania les actes de les
sessions plenaries realitzades en un termini
maxim d'un mes.

Publicar els plecs de condicions aprovats al Perfil
del contractant en un termini maxim de dos dies
des de la seva aprovacié en cas de no tenir anun-
ci als diaris oficials o el mateix dia de l'anunci en

cas d'existir-hi.

Atendre tot tipus de consulta de caracter juridic
competéncia del servei de forma immediata si es
realitza via telefonica o presencial i d'un mes si
és per escrit.

Servei de Secretaria

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir 'acompliment
dels nostres compromisos de qualitat us demanem la
vostra col-laboracié:

« Presenteu les sol-licituds d’acord amb els models
normalitzats en cada procediment i amb la docu-
mentacio complerta per evitar requeriments.

» Reviseu els terminis establerts quan estiguin con-
vocades unes eleccions.

« Comunigueu-nos qualsevol incidencia o anomalia
gue detecteu al nostre servei.

+ Formuleu les queixes i suggeriments de millora a
través dels sistemes establerts.

DADES DE CONTACTE

REGIDORIA DE TERRITORI | MEDI AMBIENT
Servei de Secretaria municipal

Placa de la Vila, 1

08192 Sant Quirze del Vallés.

Tel. 93 721 68 00
eleccions@santquirzevalles.cat

Horari: De dilluns a divendres de 9 a 14 hores.
Per consultes d'expedients en tramit sol-licitar
un visita concertada.
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INDICADORS DEL SERVEI

Servei de Secretaria

2016 2017 2018
Nombre de plecs de condicions redactats, aprovats i 17 21 26
publicats
Nombre de contractes adjudicats 14 20 23
Nombre de publicacions als diaris oficials 71 131 150
realitzades
Nombre d'edictes penjats al taulell d'edictes 156 153 101
Nombre d'expedients de responsabilitat patrimonials 22 16 16
gestionats
Nombre d'expedients de recursos derivats de 586 39 36
sancions policials tramitades
Nombre de tramits nous elaborats 13 10 10
Nombre de tramits revisats i actualitzats 33 133 56
Nombre de tramits en linia sense certificat 16 20 23
Nombre de tramits en linia amb PIN o certificat 27 89 94
Nombre de decrets 2.889 3.204 3.586
Nombre de Juntes de Govern Local 27 27 28
Nombre de Sessions de Ple 17 21 14
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Servei de Turisme

PRESENTACIO DEL SERVEI

El Servei de Turisme té com a objectiu principal pro-
mocionar i donar a coneixer els aspectes culturals,
artistics, gastronomics, de comerc i de natura de la
nostra ciutat.

QUE FEM?

Realitzem accions i campanyes per promocionar i do-
nar a coneixer el municipi de Sant Quirze del Valles
des de tots els seus ambits.

QUE OFERIM?

« Fem difusié de l'oferta cultural i de lleure, comer-
cial, museistica, gastronomica i d'allotjament de
Sant Quirze del Valles amb el suport del Consorci
de Turisme del Vallés Occidental,

+ Mantenim el contacte amb entitats i organismes
per disposar de tot el material informatiu neces-
sari per oferir als visitants una informacié rica i
util: consells comarcals, patronats de turisme, Ge-
neralitat de Catalunya, oficines de turisme, ajunta-
ments, etc.

« Fem arribar la informacié pertinent de la nostra
ciutat a altres organismes perquée també en facin
distribucio.

* Tramitem la comunicacio dels allotjaments turis-
tics del municipi a la Generalitat.

« Gestionem les filmacions i fotografies a la via pu-
blica, com un element de comunicacié i de difu-
sio del nostre municipi, coordinant les actuacions
amb els altres serveis municipals i assessorant
en la recerca de les localitzacions.

* |nformem, orientem i assessorem sobre comerg,
historia, fires i tradicions i activitats relacionades
amb la culturai el lleure de Sant Quirze.

» Distribuim planols i material informatiu i publica-
cions de l'oferta turistica, cultural i de lleure.

A QUI ENS ADRECEM?

Als ciutadans de Sant Quirze del Valles i a tots els qui
visiten la nostra ciutat o la volen visitar.

EL NOSTRE COMPROMIS

1. Oferir informacié personalitzada tant presencial-
ment com telefonicament a totes les persones,
institucions, organismes que realitzin consultes
sobre Sant Quirze del Vallés.

2. Participar en les accions de promocié del munici-
pi que promoguin els seus valors.

3. Respondre les consultes i els suggeriments que
ens arribin al nostre servei mitjancant els canals
disponibles: via web o correu electronic o teléfon.

AJUDEU-NOS A MILLORAR

Per tal de millorar el servei i garantir l'acompliment
dels nostres compromisos us demanem que:

« Comunigueu qualsevol incidencia o anomalia que
detecteu al nostre servei.

+ Formuleu les queixes i suggeriments de millora
gue estimeu convenient a través dels sistemes
establerts.

DADES DE CONTACTE

SERVEI DE TURISME

Passatge Dali, 8. (Edifici Can Tuset)
08192 Sant Quirze del Valles

Tel. 937216800
comerc@santquirzevalles.cat

Horari: De dilluns a divendres de 9 a 14 hores.
L'horari d'assessorament técnic s'ha de concertar
per telefon.
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Servei de Turisme

INDICADORS DEL SERVEI

2016 2017 2018
Nombre de comunicacié dels allotjaments turistics 2 1 1
tramitats.
Nombre de consultes realitzades en matéria de 15 10 12
turisme.
Nombre de sol:-licitud de filmacions i fotografies a 10 4 4
la via publica.

Ajuntament 92
de Sant Quirze
del Valles



