Ajuntament
de Sant Quirze
del Valles

Ref. Exp.: 6/2023/BEN
Certificat d’acord de Ple
Pere Gallego Cafizares, secretari accidental de I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés,
CERTIFICO

Que la sessi6 Ordinaria de Ple que va tenir lloc el dia 02/03/2023 , va adoptar I'acord que
literalment transcriu a continuacio:

ANTECEDENTS

Tal i com disposa la Llei 12/2007 d’'11 d’Octubre de Serveis Socials, és competéncia dels
municipis la creacio i gestié dels serveis socials necessaris i el municipi de Sant Quirze del
Vallés ha esdevingut area basica de serveis socials, com la unitat primaria de l'atencio
social als efectes de la prestacié dels serveis socials basics.

Aquest marc normatiu, que dona cobertura a I'actuacié municipal, es complementa amb
les disposicions que conté la Llei 7/1985 de 2 d’abril, Reguladora de les bases del Regim
Local, i del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
Municipal i de regim local de Catalunya, pel que fa a les competéncies que I'administracio
municipal te assignades, i la determinacié dels serveis publics que ha de prestar dins
I'ambit dels serveis socials.

Amb l'elaboracié d'un reglament dels serveis socials basics de Sant Quirze del Vallés es
pretén regular el régim juridic basic de la prestacio dels serveis socials, donar cobertura a
les necessitats de les persones en un sentit ampli i facilitar 'autonomia personal, la
integracié en I'entorn comunitari i en la familia, la participacié i la promocié social.

Vist I'informe técnic de data 10/02/2023 i I'informe de Secretaria de data 15/02/2023.

FONAMENTS DE DRET

Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié d’Autonomia Personal i Atencié a
les persones en situacié de dependéncia (LAPAD).

Decret 142/2010 d’'11 d’'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011.

Decret d’Alcaldia nimero 202204259 de data 30 de setembre de 2022, aprova el
Contracte programa 2022-2025 per a la coordinacié, la cooperacio i la col-laboracio
entre el Departament de Drets Socials i Ajuntament de Sant Quirze del Vallés en
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matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social, i es ratifica
en la sessid Ordinaria de Ple que va tenir lloc el dia 27/10/2022.

La Llei reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu
2/2004, de 5 de mar¢ (TRHL).

DISPOSICIO

S’adopta I'acord segient:
Primer.- Aprovar el Reglament de serveis socials basics de I'Ajuntament de Sant Quirze
del Vallés, d’acord amb el redactat seguent:

“REGLAMENT DE SERVEIS SOCIALS BASICS DE L’AJUNTAMENT DE SANT
QUIRZE DEL VALLES

CAPITOLS

Primer DISPOSICIONS GENERALS

Segon PRESTACIONS | FUNCIONS DELS SERVEIS SOCIALS
Tercer ORGANITZACIO DELS SERVEIS SOCIALS BASICS
Quart TRAMITACIO | REALITZACIO DE LES PRESTACIONS
Cinque DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES
Sise REGIM SANCIONADOR

Disposici6 adicional
Disposicié final

Capitol Primer: DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. OBJECTE

Aquest reglament té com a objecte la regulaci6 del régim juridic i de prestacio de serveis
socials basics per part de I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés, incloent-hi la
determinacio dels drets i les obligacions del gestor i dels usuaris i usuaries dels dits
serveis.

Article 2. CONCEPTE | CARACTER DELS SERVEIS SOCIALS

Els serveis socials basics son el primer nivell dels sistema public de serveis socials i la
garantia de més proximitat als usuaris i a les usuaries i als ambits familiar i social.

Els serveis socials basics sén el conjunt d'intervencions i prestacions que realitza
I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés per donar resposta als drets socials dels ciutadans i
ciutadanes de Sant Quirze del Vallés, que tenen com a objectiu donar suport a la
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cobertura de les seves necessitats basiques, donant atencié al manteniment de la seva
autonomia personal, promovent el desenvolupament de les capacitats personals, en un
marc de respecte per la dignitat de les persones i la seva qualitat de vida. S’adrecen de
manera especial a la prevencié de situacions de risc, a la compensacié de déficit de suport
social i economic i de situacions de vulnerabilitat i de dependéncia.

Els serveis socials basics s'organitzen en el territori municipal i estan dotats d'un equip
multidisciplinari que ha de fomentar el treball i la metodologia interdisciplinaris, integrat pel
personal professional necessari per al compliment de llurs funcions, amb I'estructura
directiva i de suport técnic i administratiu necessari.

Els serveis socials basics tenen caracter polivalent, comunitari i preventiu per tal de poder
fomentar l'autonomia de les persones per viure dignament, atenent les diferents situacions
de necessitat en les que es troben o puguin presentar-se en el futur, i han de
desenvolupar respostes en l'ambit propi de la convivencia i relaci6 de les persones
destinataries dels serveis.

Article 3. FINALITATS

Els serveis socials tenen com a finalitat donar suport al dret de les persones a viure
dignament durant totes les etapes de la seva vida mitjancant la cobertura de les seves
necessitats personals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social
i el benestar de les persones.

Article 4. DESTINATARIS DELS SERVEIS SOCIALS BASICS

Els serveis socials s’adrecen a tota la poblacié i tenen com a destinataries totes aquelles
persones que precisin dinformacié, orientacié, suport, intervencié i assessorament
individual i o col-lectiu, per fer front a situacions de necessitat personal basica, desigualtat
social o per a la seva prevencio.

Son titulars del dret a accedir als serveis socials municipals els ciutadans i ciutadanes
empadronats/des al municipi. Com a excepcié a aquesta condicid, s'atendra a totes les
persones no empadronades que es trobin en estat de necessitat personal basica, d'acord
amb el que estableix la legislacioé vigent i en concret la hormativa en matéria d'estrangeria.
Son destinataries dels serveis socials basics, especialment, les persones amb necessitats
o problemes socials que es trobin en alguna o algunes de les situacions seglents:
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- Situacions de vulnerabilitat, de risc o de dificultat social per a la infancia i
l'adolescéncia

- Envelliment

- Manca d'autonomia personal o funcional

- Exclusi6 social i aillament social

- Situacions de precarietat economica

- Persones amb discapacitat

- Situacions de vulnerabilitat, de risc, o de dificultat social per a les dones

- Violéncia de génere i violéncia familiar

- Situacions de necessitat social relacionades amb la desestructuracio familiar

- Drogodependéncies i altres addiccions

- Violéncia i delingiéncia juvenil

- Pobresa, condicions laborals precaries i atur

- Malalties mentals i malalties croniques

- Discriminacié per raé de génere, lloc de procedéncia, discapacitat, de malaltia,
d'etnia, cultural, religiosa i d'altres

- Problemes de convivéncia i de cohesié social

- Situacions de victimitzacié a persones que han estat victimes de delictes violents i
els seus familiars

- Persones sotmeses a mesures d'execucio penal i els seus familiars

- Altres necessitats personals basiques o0 socials que es considerin d'especial
rellevancia.

Article 5. PRINCIPIS RECTORS
Els principis que regeixen la prestacié de serveis socials son:

Universalitat. L’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés ha de garantir a tots els veins de
Sant Quirze del Vallés el dret d'accés als serveis socials en condicions d’igualtat, equitat i
justicia redistributiva. Aquest principi no exclou, perd, que l'accés es pugui condicionar al
compliment de determinats requisits de les persones usuaries i a la percepcié d'una
contraprestacio economica per assegurar la corresponsabilitat entre les persones usuaries
i '’Ajuntament.

Igualtat. I'accés i la utilitzacié dels serveis socials s'ha de produir sense cap mena de
discriminacié arbitraria per rad de circumstancies personals, de genere o socials.

Responsabilitat publica i qualitat dels serveis: I'’Ajuntament ha de garantir la disponibilitat
dels serveis socials basics, mitjancant la regulacio i I'aportacié dels mitjans humans,
técnics i financers, i dels equipaments necessaris per garantir els drets reconeguts. També
ha d'assegurar la seva planificacid, la coordinacio, el control, I'execucié, I'avaluaci6 amb
criteris d'equitat i de qualitat. A aquest efecte, han de disposar de criteris d'avaluacié de la
qualitat dels programes, les actuacions i les prestacions, prenent com a referéncia el
concepte de qualitat de vida de les persones.
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Solidaritat. Les politiques i actuacions de serveis socials s'han de basar en la solidaritat i la
justicia social com a principi inspirador de les relacions entre les persones i els grups
socials amb I'objectiu de cooperar al benestar general.

Participacié. El funcionament dels serveis socials ha d'incorporar la participacié de les
persones usuaries en relaciéo amb el seguiment i en l'avaluacié de la gestié dels serveis.

Globalitat. els serveis socials han de donar resposta integral a les necessitats personals,
familiars i socials considerant conjuntament els aspectes relatius a la prevencio, l'atencio,
la promoci6 i la insercié.

Subsidiarietat. Incloent proximitat i descentralitzacio. La prestacié dels serveis socials s'ha
de dur a terme en l'ambit més proper a les persones d'acord amb la naturalesa i les
caracteristiques del servei, integrant a les persones en la seva unitat de convivéncia i en la
comunitat, a fi d'afavorir la inserci6 d'aquestes en llurs activitats familiars, laborals i
socials.

Prevenci6 i dimensié comunitaria. les politiques de serveis socials han d'actuar sobre les
causes que originen els problemes socials i prioritzar les accions preventives i
I'enfocament comunitari de les intervencions socials

Foment de la cohesié social. els serveis socials han de contribuir a la cohesié social
incorporant elements que afavoreixin la inclusio i la integracio social.

Coordinacié. La gesti6 i la prestacio del serveis socials s'ha de fonamentar en l'actuacio
coordinada entre els diferents agents locals d’educacid, salut, treball i habitatge, entre les
administracions publiques i entre aquestes i la societat civil organitzada, amb la finalitat
d'establir actuacions coherents i programes d'actuacio conjunts.

Atencié personalitzada i integral. Els serveis socials han d'assegurar una atencio
personalitzada mitjancant la valoracié integral de la situacié personal, familiar i comunitaria
de la persona usuaria.

Respecte pels drets de la persona. Les actuacions en matéria de serveis socials han de
respectar sempre la dignitat de la persona i els seus drets.

Foment de l'autonomia personal. Els serveis socials han de facilitar que les persones
disposin de les condicions adients per desenvolupar els seus projectes vitals, dins la unitat

Document signat electronicament. Codi Segur de Verificacié (CSV): 15245134206401006534.
Autenticitat verificable a https://seu.santquirzevalles.cat/verificaciocsv 5/17



https://seu.santquirzevalles.cat/verificaciocsv

de convivencia que desitgin, d'acord amb la naturalesa dels serveis i les seves condicions
d'utilitzacio.

Article 6. FINANCAMENT DE LES PRESTACIONS | SERVEIS

Els ajuntaments i I'Administraci6 de la Generalitat comparteixen el finangament dels
serveis socials basics, incloent-hi els equips de serveis socials, els programes i projectes,
el servei d'ajuda a domicili i els altres serveis que es determinin com a basics.

Per a determinats serveis es pot establir un régim de cofinangament amb la persona
usuari/aria o representant legal, subjectant la seva prestacié a I'abonament de les taxes,
preus publics i/o tarifes que en el seu cas vinguin determinades per les Ordenances
Fiscals que aprovi I'Ajuntament, d'acord amb el principi de capacitat economica i de
proporcionalitat, sense que en cap cas ningl quedi excldos en la seva prestacid per
insuficiencia o mancanca de recursos economics ni que aguestes circumstancies
condicionin la qualitat del servei o la prioritat 0 urgéncia de I'atenci6 dels casos.

Les prestacions i 0 serveis que es presten per I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés s6n
finangats amb carrec als seus pressupostos, sens perjudici de I'establiment de convenis,
acords o altres formules amb altres Administracions en el marc de la legislacié en matéria
de Serveis Socials, que puguin concretar aportacions a favor de I'Ajuntament de Sant
Quirze del Vallés.

Article 7. INICIATIVA SOCIAL

L’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés reconeix la iniciativa social que actua en el camp
dels serveis socials regulats en aquest reglament, en especial a aquelles entitats que
treballen en I'ambit del voluntariat, com a col-laboradors de Il'accié publica de
I’Administracié municipal. Es per aixo que I’Ajuntament pot establir acords de col-laboracio
i foment de les actuacions d’aquesta iniciativa social, complementaria de I'actuacio dels
serveis socials municipals.

Capitol Segon: PRESTACIONS | FUNCIONS DELS SERVEIS SOCIALS

Article 8. PRESTACIONS DELS SERVEIS SOCIALS BASICS

L'Administraci6 municipal, mitjancant acord de junta de govern, determinara les
prestacions que en cada moment hagin de tenir la consideracié de servei social d'acord

amb el que determina el present Reglament i la normativa sectorial que sigui d’aplicacio.

L’establiment de noves prestacions, en tot cas haura de comptar amb la prévia aprovacio
de les partides pressupostaries necessaries per fer-hi front.
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L'establiment, supressi6 i/o modificacié de les dites prestacions s’incorporara en el cataleg
de serveis que contindra la descripcio i aspectes especifics de cadascuna d’elles.

Article 9. FUNCIONS DELS SERVEIS SOCIALS BASICS

So6n també funcions de serveis socials, les intervencions que porta a terme I'Administracio
municipal a I'objecte de:

- Detectar les necessitats personals basiques i les necessitats socials dels ciutadans
i de les ciutadanes de Sant Quirze del Vallés.

- Prevenir, atendre i promoure la reinsercié social en la situacié de marginacio i
exclusio social.

- Facilitar que les persones assoleixin I'autonomia personal i funcional en la unitat
familiar o de convivéncia que desitgin.

- Afavorir la convivencia social.

- Afavorir la igualtat efectiva de les persones, eliminant aixi discriminacions per ra
de génere, discapacitat o qualsevol altre condicié o circumstancia personal o social
arbitraria.

- Atendre les necessitats derivades de la manca de recursos basics i dels déficits en
les relacions interpersonals i amb l'entorn, tot evitant quan sigui possible, la
institucionalitzacié com la solucié d’aquestes caréencies.

- Assignar equitativament I'is dels recursos socials disponibles.

- Promoure la tolerancia, el respecte i la responsabilitat en les relacions personals,
familiars i socials.

- Lluitar contra la estigmatitzacié de qualsevol col-lectiu desfavorit.

- Oferir informacid, orientacid, assessorament i suport a les persones en relaci6 amb
els drets i els recursos socials existents i a les actuacions socials a qué poden tenir
acceés.

- Valorar i realitzar el diagnostic social i/o socioeducatiu i/o sociolaboral de les
situacions de necessitat social a demanda de la persona usuaria, del seu entorn
familiar o social, o d'altres serveis de la xarxa d'atencio publica de serveis socials.

- Realitzar les actuacions preventives, el tractament social i/0 socioeducatiu i les
intervencions necessaries en situacions de necessitat social i fer 'avaluacio6 de les
mateixes.

- Intervenir en els nuclis familiars en situacio de risc social, especialment quan hi ha
infants.

- Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment d'aquells
gue cerquen la integracié i la participacio social de les persones, families i grups en
situacions de risc.

- Orientar l'accés als serveis socials especialitzats, especialment els d'atencio
ditirna, prestacions técniques i residencial.

- Promoure mesures de reinsercio social, laboral i educativa.
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- Gestionar la tramitaci6 de les prestacions economiques d'ambit municipal, de
Generalitat de Catalunya i aquelles altres que se li puguin atribuir

- Aplicar protocols de prevencio i d'atencid davant de maltractaments a persones
dels col-lectius més vulnerables.

- Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals
dels altres sistemes de serveis socials, aixi com amb les entitats del mon
associatiu i amb les que desenvolupen actuacions en I'ambit dels serveis socials.

- Informar previ estudi i valoracio técnica del cas o a peticid de jutges i fiscals sobre
la situacié personal i familiar de persones en situacio de risc social o afectades per
assumptes judicials.

- Desenvolupar una feina transversal i coordinada amb la resta de serveis
municipals.

Capitol tercer: ORGANITZACIO DELS SERVEIS SOCIALS BASICS
Article 10. FORMES DE GESTIO

1. Té la consideracié de gestor del servei la persona fisica o juridica que, per encarrec o
disposicio de I'’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés en cas de gesti6 directa, o mitjancant
I'oportl contracte de concessid de serveis si hi ha transferéncia de risc operacional, sigui
la responsable d'efectuar materialment les prestacions dels serveis socials que son
objecte de regulaci6 en el present Reglament.

2. Els serveis socials poden ser prestats mitjancant qualsevol de les formes de gestié de
Serveis que preveu la legislacié de régim local. En Us de la potestat organitzadora i la
facultat d'establir el sistema de gestio dels serveis, I'Ajuntament de Sant Quirze del Valles,
disposa actualment de la gesti6 directa d'aquests serveis, sense detriment que
I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés pugui concertar contractes per a la gestié indirecta,
mitjangant concessid, concert, o altres formes legalment previstes.

3. L’Ajuntament de Sant Quirze del Valles sera el garant del servei en qualsevol cas.
Article 11. DRETS | DEURES DELS GESTORS DE SERVEIS

El gestor del servei té els drets i les obligacions que estableixen aquest Reglament i les
restants normes d'aplicacio, incloses les estipulacions derivades del contracte o conveni
gue tingui concertat amb I’Ajuntament de Sant Quirze del Valles .

De forma especifica seran en tot cas drets i deures dels gestors de serveis:

- Prestar el servei d’acord amb les previsions del present Reglament, de la
normativa sectorial d’aplicacio, i de les clausules que, en el seu cas, regulin la
concessio, contractacio o altres formes legalment previstes del servei.
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- Estar en disposicid, el seu personal, de I'acreditacié corresponent per part de
I’Administracié per a coneixement i garantia dels usuaris i usuaries.

Capitol quart: TRAMITACIO | REALITZACIO DE LES PRESTACIONS
Article 12. ACCES

Es defineixen tres vies d'accés als serveis o prestacions en funcié de l'origen de la
iniciativa en la proposta del servei:

a) La persona i/o familia pren la iniciativa i sol-licita als serveis socials.

b) El tecnic/a dels serveis socials pren la iniciativa d’ofici, prévia analisi de la situacié i en
el marc d’un pla de treball, de proposar un servei d’atencioé domiciliaria o altres.

c) Derivats per qualsevol tipus de servei ja sigui de I'ambit sanitari, social, educatiu, de
justicia o d’altres.

Article 13. SOL-LICITUD

A iniciativa de la persona usuaria, familia, professionals de I'ambit sanitari, social,
educatiu, de justicia, o dels representants legals, es pot sol-licitar prestacions de serveis
socials, mitjancant els equips basics d’atencié social existents a I'Ajuntament de Sant
Quirze del Vallés, d'acord amb els requeriments i condicions especifiques que per a
cadascun dels serveis es determinin.

Article 14. VALORACIO

L'equip de serveis socials concertaran entrevista amb la persona, familia o representant
legal de l'usuari/a, per verificar les circumstancies socials i familiars i les necessitats a
satisfer, i emetre el diagnostic mitjangant I'informe corresponent.

A partir del diagnostic, determinara els serveis, recursos o prestacions que considerin
necessaris per la cobertura de les necessitats de I'usuari/a.

En cas que a la vista del diagnostic obtingut, I'equip determini que no procedeix la
realitzacié de prestacions de serveis socials, comunicaran aquesta circumstancia amb
indicaci6 dels motius a l'interessat/da, que en cas de disconformitat podra presentar una
sol-licitud de revisi6é aportant les consideracions i informacions que consideri pertinents.

Document signat electronicament. Codi Segur de Verificacié (CSV): 15245134206401006534.
Autenticitat verificable a https://seu.santquirzevalles.cat/verificaciocsv 9/17



https://seu.santquirzevalles.cat/verificaciocsv

Article 15. CONTRACTE ASSISTENCIAL

Previament a l'inici de la prestacié del servei que correspongui, la persona usuaria haura
de mostrar la seva conformitat mitjancant la signatura del contracte assistencial i o pla de
treball d’acord amb els termes que per a cadascun dels serveis es determinin.

Article 16. CARACTER DE L’EXPEDIENT

Les dades personals i familiars de I'usuari/a que constin al seu expedient tenen caracter
confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els/les
professionals que intervinguin directament en el cas, amb I'Unica finalitat dels serveis a
prestar, d’acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

Article 17. INCIDENCIES

Les incidéncies que afectin a l'usuari/a i que estiguin vinculades a la prestacié del servei,
caldra que siguin comunicades de forma immediata i per escrit al/la professional que
tinguin de referéncia o al seu/seva cap immediat, segons correspongui, perqué es
prenguin les mesures oportunes d'acord amb el que preveu el capitol siseé del present
Reglament

Article 18. FINALITZACIO DE LA PRESTACIO
La prestacié del servei finalitzara en produir-se alguna de les seglents situacions:

- Voluntat de l'usuari/aria o del seu representant legal.

- Finalitzacio de la situacio de necessitat que va generar la prestacio del servei.

- Defunci6 de l'usuari/aria

- Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei

- El canvi de domicili de I'usuari/aria fora del municipi de Sant Quirze del Vallés.

- La situacio de risc greu per a la integritat fisica del/de la professional que realitzi el
servei, per qualsevol circumstancia generadora de perill i quan no hagi possibilitat
d’evitar-ho.

- Transcurs del temps pactat en el contracte assistencial.

- Assignacio a la persona usuaria d’un recurs assistencial diferent.

- Aguelles que es pugui preveure en les condicions especifiques que per a cadascun
dels serveis que es determinin.

Capitol cinqué: DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES
Article 19. DRETS DE LES PERSONES USUARIES

En la relacié que s’estableix amb les persones per a la prestacié dels serveis socials es
tindra especial cura en I'aplicaci6 i respecte a les llibertats fonamentals. La dignitat de la
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persona, el seu benestar, el respecte a la seva autonomia, i la seva intimitat orientaran
tota I'activitat dels professionals i de les professionals i de les entitats i empreses que
gestionin els serveis socials.

Les persones usuaries dels serveis socials tindran, dins les disponibilitats i els recursos
del servei, els seglents drets:

- Dret a ser tractada amb el respecte a la dignitat que li correspon com a persona.

- Dret a que li respectin els drets i les llibertats fonamentals i els altres reconeguts
per llei.

- Dret a accedir i gaudir de I'atencié social, sense discriminacié per raé de lloc de
naixement, etnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia,
religié, ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia personal o social.

- Dret a rebre informaci6 suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions
disponibles, els criteris d’adjudicacio, les prioritats per rebre’ls i sobre els drets i
deures de les persones destinataries i usuaries, aixi com dels mecanismes de
presentacié de queixes i reclamacions.

- Dret arebre per escrit i si cal de paraula, i en llenguatge entenedor, la valoracié de
la seva situacio, la qual, si és el cas, ha d’incloure la qualificacié de les necessitats
dels familiars o de les persones que en tenen cura.

- Dret a disposar d’'un pla d'atenci6 social individual o familiar, en funcié de la
valoracio de la situacid, la qual es realitzara técnicament per procediments
reconeguts i homologats que permetin I'actualitzacié de la situacio.

- Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els
requisits establerts en aquest Reglament per a ser-ne usuari/aria.

- Dret a decidir si hom vol rebre un servei social i a triar lliurement el tipus de serveis
0 de recursos a aplicar, d’entre les opcions que li siguin presentades, aixi com a
participar en la presa de decisions sobre el procés d’intervencio acordat.

- Dret a rebre informaci6 prévia en relacié amb qualsevol intervencié que I'afecti a fi i
efecte que, si escau, pugui donar el seu consentiment especific i lliure. El
consentiment s’ha de fer per de forma expressa i per escrit quan es tracti de rebre
de manera directa algun dels serveis socials basics. Per a les persones
incapacitades i per a les que per rad de les seves circumstancies personals poden
ser declarades incapaces, se seguira el procediment legalment establert.

- Dret a la confidencialitat de totes les dades i informacions que constin en els seus
expedients d’acord amb la legislacié de protecci6é de dades de caracter personal.

- Dret a accedir al seu expedient individual, en tot el que no vulneri el dret a la
intimitat de terceres persones i a I'obtencié de copies d’aquest expedient quan ho
sol-liciti, en els termes establerts en la legislaci6 vigent.

- Dret a rebre serveis de qualitat, a conéixer els estandards aplicables a aquests
efectes i a que es tingui en compte la seva opinié en el procés d’avaluacio.

- Dret a tenir assignada un/a técnic/a de referéncia que sigui la interlocutora principal
i que vetlli per la coheréncia, coordinacié, seguiment i la globalitat del procés
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d’atencié. Dret a canviar de professional de referencia, d’acord amb les possibilitats
del servei i amb motiu justificat.

- Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la renuncia
afecti els interessos de persones menors d'edat o de persones incapacitades o
presumptes incapaces

- Dret a presentar suggeriments, a obtenir informacid, a poder presentar queixes i
reclamacions, i a rebre resposta .

- Dret a comunicar-se amb el personal professional de serveis socials en totes les
accions que siguin necessaries per garantir la valoracié correcta i I'aplicaci6 de les
mesures adequades.

- Dret a disposar dels ajuts i dels suports necessaris per a la comprensié de la
informacié que se li dirigeixi tant per dificultats d'idioma com per alguna
discapacitat fisica, psiquica o sensorial, a fi de garantir I'exercici dels seus drets i
facilitar la participacio plena en el procés d’informacio i de presa de decisions.

- Dret a coneéixer el reglament del servei, explicat de manera entenedora i a
disposar-ne d’'una copia.

- Dret a la intimitat i a la privacitat d’aquelles accions de la vida quotidiana que no
formen part del seguiment del pla d’atencié i del seguiment professional vinculat al
servei.

- Dret a coneixer el cost integre dels serveis socials basics, que estiguin regulats per
les ordenances fiscals o altres normatives vigents.

- Dret a no ser sotmés a cap tipus d'immobilitzacio6 o restriccié fisica o farmacologica
sense prescripcié medica i supervisio, llevat que existeix perill imminent per la
seguretat fisica de la persona usuaria o de terceres persones. En aquest darrer
cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se documentalment a
I'expedient assistencial de la persona usuaria.

Article 20. DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Les persones que accedeixen als serveis socials adquireixen per aquest fet els seguents
deures:

- Deure de facilitar les dades personals i familiars veridiques i de presentar els
documents fidedignes que siguin necessaris per valorar i atendre la seva situacio.

- Deure de complir els acords relacionats amb el servei concedit i de seguir el pla
d’atencié social individual o familiar i les orientacions del personal professional, i de
comprometre’s a participar activament en el procés.

- Deure de comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacid personal,
familiar, social i econdmica que puguin afectar als serveis sol-licitats o rebuts.

- Deure de retornar els diners rebuts indegudament.

- Deure de destinar la prestacio a la finalitat per a la qual va ser concedida.

- Deure de compareixer davant de I'Ajuntament, a requeriment de I'0rgan que hagi
atorgat el servei corresponent.

- Deure d'observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboraci6é per tal de facilitar el desenvolupament del pla d’actuacié acordat i la
resolucié dels problemes que puguin aparéixer.
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- Deure de respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i
com a treballadors.

- Deure datendre les indicacions del personal i d'acceptar les entrevistes que es
programin.

- Deure de complir les normes i els procediments per a I's i el gaudi dels serveis.

- Deure de contribuir al finangament del cost del servei, quan aixi ho estableixi la
normativa aplicable i les ordenances fiscals municipals.

- Els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials
de Catalunya i que sigui d'aplicacié.

- Els infants i adolescents, i els seus pares, mares i tutors legals, tindran els deures que
estableixi la legislacio vigent.

- Complir aguest reglament i les previsions de la legislacio vigent en la matéria.

Article 21. PARTICIPACIO

Els usuaris/aries de prestacions de serveis socials tenen el dret de participar en la millora
dels serveis mitjancant:

- L’avaluacié del servei que ha rebut, que es fara anualment o en el moment de causar
baixa del servei.

- Els suggeriments recollits en els diferents sistemes de valoracié de satisfaccio de les
persones usuaries.

- Les reclamacions o queixes presentades per escrit o altres medis acceptats per
I’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés.

Per tal de valorar I'aplicacié del Reglament i la seva eficacia enfront la realitat canviant
social del municipi i les necessitats de cada moment, tan dels usuaris com dels técnics, es
tractara en la Comissié politicotécnica de seguiment de I'Area Basica de Serveis Socials
de Sant Quirze del Vallés, avaluacié i revisio que es reunira un minim d’un cop/any.

Capitol sisé: REGIM SANCIONADOR
Article 22. OBJECTE | ABAST DEL REGIM SANCIONADOR

Aquest capitol té per objecte la regulacié del régim sancionador de les infraccions
administratives comeses pels usuaris o usuaries dels serveis socials que presta
'administracié municipal, i per totes aquelles persones les accions o omissions de les
quals afectin o incideixin en el servei, sempre que aquestes conductes puguin encabir-se
en els il-licits que preveu aquest Reglament. Tanmateix, el present regim sancionador
nomeés regira si manca normativa especial o sectorial aplicable.
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El régim sancionador de les infraccions relatives a les prestacions socials de caracter
econdmic, es regiran també per la seva normativa especifica, i supletoriament, si s’escau
per aquest reglament.

Article 23. PROCEDIMENT

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb la Llei 39/2015, d'1
d’octubre de procediment administratiu comu de les Administracions publiques, i d’acord
amb els principis de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Article 24. INFRACCIONS

1. Constitueixen infraccié administrativa les vulneracions dels deures i de les obligacions
que el present Reglament fixa per als usuaris i usuaries de les prestacions de serveis
socials.

En termes generals, i amb independéncia de I'existéncia de normatives especifiques o
sectorials aplicables, s’estableix que:

a) Son faltes lleus les infraccions en qué el/la professional de referéncia hagi observat una

conducta negligent i que no estan qualificades com a greus o molt greus, aixi com:

- No complir els acords relacionats amb el servei concedit.

- No facilitar a I'entitat o organ de I'administracié corresponent les dades que se i
requereixin.

- No comparéixer davant I'érgan que li ha atorgat el servei.

b) Sén faltes greus aquelles en qué en la seva comissi6 o omissié per la persona
responsable hagi estat culposa, aixi com:

- No facilitar informacié sobre els canvis en la situacié personal, familiar, economica i
social.

- La manca de respecte al personal que presta el servei.

- No destinar la prestacié a la finalitat per a la qual va ser concedida.

- Incompliment dels compromisos acordats al contracte assistencial.

- Lacomissio de dos faltes lleus en el periode de sis mesos.

c) Son faltes molt greus aquelles infraccions en les que la persona responsable hagi

realitzat una conducta dolosa, aixi com:

- L’agressié fisica o psicologica al personal que presta el servei.

- La falsedat en la documentaci6é presentada o I'ocultacié d’informacio prioritaria per a
la prestacio del servei.

- Incompliment reiterat dels compromisos acordats al contracte assistencial.

- Produir danys a les instal-lacions de I'administracio.

- Lacomissio de dues faltes greus en el periode de sis mesos.
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2. L’atenci6 directe de persones en situacié de vulnerabilitat i/o tensié emocional per
motius diversos representa un percentatge molt elevat de la poblacid atesa pels/les
professionals de serveis socials.

La varietat d’actes fisics o verbals que poden provocar sentiments de temor i tranquil-litat
en els/les professionals abasten un ampli cataleg de situacions: amenaces,
desqualificacions, crits, cops al mobiliari, coaccions, calumnies que poden fins i tot arribar
a comportar lesions mes 0 menys greus.

L’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) defineix aquest tipus d’agressions com “incident
en els que els/les professions pateixen abusos, amenaces o atacs en circumstancies
relacionades amb I'exercici professional, inclosos viatges d’anada i tornada del treball, que
posin en perill explicitament la seva seguretat, benestar o salut” (OMS. Informe sobre la
violéncia i la salut. Washington 2002).

En aquest sentit 'Ajuntament establira les eines i les practiques necessaries, per a la
prevencié i gestio de les situacions de risc que poden ser (tils als professionals.

3. Quan es detecti una conducta que suposi una infraccié d’acord amb aquest reglament, i
als efectes d'iniciar el procediment aixi com de fonamentar la resolucié d'incoacié del
procediment sancionador, la persona técnica de referéncia ho fara constar en un informe
en el qual hi constara el seglent: la persona o persones responsables, les conductes o
fets que puguin constituir infraccié administrativa i la seva tipificacid, aixi com el lloc, la
data, dates o periode de temps en qué es varen produir.

Article 25. SANCIONS

En termes generals, amb independencia de l'existencia de normatives especifiques o
sectorials aplicables i sense perjudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar, les
sancions que es podran imposar a aquelles persones que incorrin en alguna de les faltes
mencionades a I'article anterior seran les segients:

- per faltes lleus, amonestacidé per escrit o altres que s'estableixin en normatives
especifiques.

- per faltes greus la suspensio temporal per un maxim de 7 dies efectius de prestacié o
altres que s’estableixin en normatives especifiques.

- per faltes molt greus, la suspensié del servei, que podra ser d’'un minim de 7 dies fins
la suspensio total d’aquest, o altres que s’estableixin en normatives especifiques.

2. A I'hora de determinar la sanci6 corresponent, la resolucié que es dicti garantira
I'adequacié deguda entre la gravetat del fet constitutiu de la infracci6 i la sancié aplicada;
es consideraran especialment els criteris seglients:
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- L'existéncia d’intencionalitat o reiteracio.

- La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la
infraccio, a l'alteracié social causada i al grau d'afectacié que la dita infraccié hagi
tingut en la salut i seguretat de les persones.

3. Les infraccions molt greus prescriuran als tres anys, les greus als dos anys i les lleus
als sis mesos; les sancions imposades molt greus prescriuran als tres anys, les greus als
dos anys i les lleus a 'any.

DISPOSICIO ADDICIONAL
Primera.- APLICACIO DE LA NORMATIVA ESTATAL | AUTONOMICA

Els preceptes d'aguest Reglament que incorporen aspectes de la legislacié tant basica
com de desenvolupament dictada per I'Estat i la Comunitat Autdbnoma de Catalunya,
s'entenen que sén automaticament modificats en el moment en qué es produeixi la revisié
de la referida legislacié.

En cas de produir-se aquesta circumstancia, el Ple municipal estara facultat per tal
d'introduir les modificacions corresponents o els aclariments pertinents, a proposta de
Regidoria de Benestar Social.

Segona.- ALTRES

El present Reglament sera complementat per el Reglament Municipal de prestacions
socials de caracter economic de Sant Quirze del Valles i d'altres reglaments vigents en
cada moment.

DISPOSICIO FINAL. ENTRADA EN VIGOR

El present Reglament entrard en vigor als quinze dies després de la seva integra
publicaci6 en el Butlleti Oficial de la Provincia, d’acord amb I'art. 70.2 de la Llei 7/85, de 2
d’abril, reguladora de les bases del régim local.”

Segon.- Sotmetre el present acord a exposicié publica, mitjangant anunci al Butlleti Oficial
de la Provincia i al tauler d’anuncis de I'Ajuntament, durant el termini de trenta dies habils,
comptats des del dia seguent al de la publicacié de I'anunci en el Butlleti oficial de la
Provincia, podent-se examinar I'expedient i presentar les al-legacions que estimin
oportunes. Transcorregut el periode d’exposicid publica sense haver-se presentat
reclamacions, els acords adoptats restaran definitivament aprovats.
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I, perqué consti, lliuro aquest certificat, estés a I'empara del qué disposa l'article 206 del
RD 2568/1986, de 28 de novembre, d'ordre i amb el vistiplau de l'alcaldessa, Sra.

Elisabeth Oliveras i Jorba.
Vist i plau,

PERE GALLEGO CANIZARES El i sabeth AQiveras Jorba
Al cal dessa

Secretari accidental ! : .
Ajuntament de Sant Quirze del Vallés Ajuntament de Sant Quirze del Valles
Signat el 06/03/2023 a les 12:09:52 Signat el 06/03/2023 a les 12:19:47
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