Ajuntament
de Sant Quirze
del Valles

Ref. Exp.: 12/2023/BEN
Certificat d’acord de Ple
Pere Gallego Cafizares, secretari accidental de I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés,
CERTIFICO

Que la sessi6 Ordinaria de Ple que va tenir lloc el dia 02/03/2023 , va adoptar I'acord que
literalment transcriu a continuacio:

ANTECEDENTS

El Servei d'atencié a domicili (SAD) és un conjunt organitzat i coordinat d'accions i
prestacions que es realitzen a la llar de la persona usuaria, per oferir una atencié integral i
individualitzada a persones i unitats de convivencia que tenen dificultats per romandre o
desenvolupar-se en el seu medi quotidia.

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials en el seu article 21.2.j) esmenta I'ajuda

domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei”, i l'apartat cinqué de la Disposici
Addicional Primera determina que la cartera de Serveis Socials haura d'incloure I'atencié
domiciliaria.

El Decret 142/2010 d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, descriu el Servei d’Ajuda a Domicili com el servei per promoure una millor qualitat
de vida a les persones usuaries, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions
adients de convivéncia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari.

Mitjancant acord de Ple en sessi6 del 25 de juliol de 2019, es van aprovar les Normes
Reguladores per a la prestacid del servei d'atencié domiciliaria de I'Ajuntament de Sant
Quirze del Vallés.

L'Ajuntament va adoptar l'acord, en Junta de Govern Local del dia 20/04/2021, de
continuar adherits al Servei d’ajuda a domicili que porta a terme el Consell Comarcal del
Vallés Occidental.

Atés que a la diagnosi que es va elaborar al Pla d’actuacié de I'Area Basica de Serveis
socials, aprovat per acord de Ple del 30/09/2021, es detecta la necessitat de millorar la
prestacié del Servei d’atencié domiciliaria municipal, I'equip del Servei de Benestar i Cicles
de vida inicia I'estudi dels elements que conformen el servei per elaborar una proposta de
millora.

Per decret d’Alcaldia nimero 202204259 de data 30 de setembre de 2022, es va resoldre
aprovar el Contracte programa 2022-2025 per a la coordinacid, la cooperacié i la
col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i Ajuntament de Sant Quirze del
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Valles en matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social, i es va
ratificar en la sessi6 Ordinaria de Ple que va tenir lloc el dia 27/10/2022. La fitxa 50 del
Contracte Programa fa referéncia a les condicions del Servei d’atencié en I'entorn
domiciliaria (SAED) i el seu finangament.

En data 8 de febrer del 2023 es convoca la Comissié politico técnica de seguiment de
I'’Area Basica de Serveis Socials de Sant Quirze del Vallés per tal d’exposar una proposta
de Reglament del Servei d’atencié en I'entorn domiciliari que segueixi un model d’atenci6
centrat en la persona, de proximitat, flexible a les necessitats canviants, adrecat a tota la
seva vida i a ajudar que la persona pugui estar el maxim de temps possible a la comunitat.

Vist I'informe técnic de data 9/02/2023 i I'informe conjunt de Secretaria / Intervencié de
data 15/02/2023.

FONAMENTS DE DRET
- Llei 12/2007, d’'11 d’'octubre, de serveis socials.

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié d’Autonomia Personal i Atencié a
les persones en situacié de dependencia (LAPAD).

- Decret 142/2010 d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011.

- Normes Reguladores per a la prestacié del servei d'atenci6 domiciliaria de
I'Ajuntament de Sant Quirze del Valles, aprovades al Ple en sessi6 del 25 de juliol
de 20109.

- Adhesi6 al Servei d’ajuda a domicili que porta a terme el Consell Comarcal del
Vallés Occidental, aprovada a la Junta de Govern Local del dia 20 d’abril de 2021

- Decret d’Alcaldia numero 202204259 de data 30 de setembre de 2022, aprova el
Contracte programa 2022-2025 per a la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracio
entre el Departament de Drets Socials i Ajuntament de Sant Quirze del Vallés en
materia de serveis socials i altres programes relatius al benestar social, i es ratifica
en la sessio Ordinaria de Ple que va tenir lloc el dia 27/10/2022. La fitxa 50 del
Contracte Programa fa referéncia a les condicions del SAED i el seu finangament.

- La Llei reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu
2/2004, de 5 de mar¢ (TRHL).

DISPOSICIO
S’adopta lI'acord seguent:

2/8



Ajuntament
de Sant Quirze
del Valles

Primer.- Aprovar la modificacié del Reglament per a la prestacié del servei d’atenci6 en
'entorn domiciliari de I'Ajuntament de Sant Quirze del Vallés, d’acord amb el redactat
seguent:

“REGLAMENT PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI D’ATENCIO EN L’ENTORN
DOMICILIARI DE L’AJUNTAMENT DE SANT QUIRZE DEL VALLES

1. Marc competencial i régim juridic

L'article 31 de la Llei 12/2007, d’'11 d'octubre, de serveis socials, estableix com a
competéncies municipals, entre d'altres, la de crear i gestionar els serveis socials
necessaris, tant propis com delegats per altres administracions, d’acord amb la Cartera de
serveis socials i el pla estratégic corresponent i complir les funcions propies dels serveis
socials basics.

El regim juridic basic del servei i la posicié juridica de les persones usuaries es determina
per aquest Reglament, pel preu public regulador, les disposicions de gestio, i per la
normativa sectorial de serveis socials.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié d’Autonomia Personal i Atencié a les
persones en situacio de dependéncia (LAPAD), defineix el Servei d’Ajuda a Domicili, com
el conjunt d'actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situacié de
dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diaria, prestades
per entitats 0 empreses acreditades per a I'exercici d’aquesta funcio.

La Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials en el seu article 21.2.j) esmenta I'ajuda

domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei”, i I'apartat cinqué de la Disposicio
Addicional Primera determina que la cartera de Serveis Socials haura d'incloure I'atencié
domiciliaria.

El Decret 142/2010 d'11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, descriu el Servei d’Ajuda a Domicili com el servei per promoure una millor qualitat
de vida a les persones usuaries, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions
adients de convivéncia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari.

Mitjancant acord de Ple en sessi6 del 25 de juliol de 2019, es van aprovar les Normes
Reguladores per a la prestacio del servei d'atencido domiciliaria de I'Ajuntament de Sant
Quirze del Vallés.

L'Ajuntament va adoptar l'acord, en Junta de Govern Local del dia 20/04/2021, de
continuar adherits al Servei d’ajuda a domicili que porta a terme el Consell Comarcal del
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Valles Occidental, on s’estableix vigéncia fins que alguna de les dues parts expressin la
seva voluntat de finalitzar I'adhesié i on s’accepta I'aplicacié del Reglament regulador del
SAD del Consell Comarcal del Vallés Occidental, disposicions de gestid, pagament del
preu public establert i les normes aprovades per I'ens comarcal que afectin el servei.

A I'empara del previst a l'article 41 del text refés de la Llei reguladora de les Hisendes
Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de mar¢ (TRHL), article 12 de la
Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'’Autonomia Personal i Atencio a les
Persones en Situaci6 de Dependéncia, article 31 de la Llei del Parlament de Catalunya
12/2007, d’'11 d’octubre, de Serveis Socials a Catalunya i Reglament Regulador del Servei
d’Atencié Domiciliaria Comarcal, I'’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés estableix el preu
public per la prestacio del Servei d’Atencié en I'Entorn Domiciliari (SAED).

Per decret d’'Alcaldia nimero 202204259 de data 30 de setembre de 2022, es va resoldre
aprovar el Contracte programa 2022-2025 per a la coordinacid, la cooperacié i la
col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i Ajuntament de Sant Quirze del
Vallés en matéria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social, i es va
ratificar en la sessi6 Ordinaria de Ple que va tenir lloc el dia 27/10/2022. La fitxa 50 del
Contracte Programa fa referéncia a les condicions del SAED i el seu finangament.

2. Objecte

Es objecte d’aquest document la regulacio de la prestacié del Servei d’Atencidé a Domicili
(SAD) i el Servei d’Atencio a la Llar (SALL), entés com un conjunt organitzat i coordinat
d’accions que es realitzen a la llar de [l'usuari, dirigides a proporcionar atencions
personals, atencions de caracter urgent, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones
o families amb situacié de manca d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o
amb problematiques familiars especials.

3. Definicio dels Serveis

El SAED és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i prestacions que es realitzen a la
llar de la persona usuaria, per oferir una atencio integral i individualitzada a persones i
unitats de convivencia que tenen dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu
medi quotidia.

L’Ajuntament de Sant Quirze del Vallés ofereix dos tipus de servei, definits segons les
tasques a realitzar i els professionals que les realitzen.

Tipus de servei

1. SAD - tasques que es realitzen a la llar de persones o families en situacions de
mancanc¢a d'autonomia temporal o permanent per poder realitzar les tasques
habituals de la vida quotidiana. Es fa especial émfasi en el foment d’habits
adequats de conducta i en habilitats basiques per al desenvolupament personal
i comunitari.
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2. SALL - tasques de neteja i ordre domestic amb I'objectiu de compensar les
limitacions d’autonomia que tenen algunes persones per fer la neteja i el
manteniment de la llar.

Les persones amb reconeixement del dret de la situacié de dependéncia i del dret a les
prestacions del Sistema segons estableix la Llei 39/2006 de Promocié de I'Autonomia
Personal i Atenci6 a les Persones en Situaci6 de Dependéncia que rebin el SAD,
anomenat SAD LAPAD, estara inclos dins del Programa Individualitzat d’Atencié (PIA) de
la mateixa llei.

S'anomena SAD Social, aquell servei que donara suport a persones en situacio de
dependencia encara no reconeguda o en situacié de risc, fragilitat o vulnerabilitat
temporal.

4. Persones destinataries dels serveis

Son persones destinataries dels serveis:

1. Les persones i/o unitats de convivéncia que es troben, per motius fisics, psiquics o
socials: en situacié de desemparament, manca d’autonomia temporal o permanent
0 incapacitat per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana, i per
garantir el desenvolupament personal i familiar adequat.

2. Les persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats d’adaptacié social,
problemes d’'atenci6 a les persones que formen part de la unitat de convivéncia o
de relacié amb I'entorn per manca d’habits o d’habilitats.

En particular, aquelles amb:
a) Manca de capacitat o habits per a I'autocura i la relacié amb I'entorn.
b) Manca de capacitat o habits per a I'organitzacio de la llar, per a I'atencié als
membres de la familia i per relacionar-se amb I'entorn.

3. Les persones i/o unitats de convivencia amb absencia temporal o definitiva del
cuidador principal que exercien fins el moment responsabilitats d’atencié.

4. El servei de SALL va destinat a persones que viuen soles o que convisquin amb
altres persones que no poden fer-se carrec de la neteja de la llar.

5. Criteris d’accés
Per accedir al SAED cal estar empadronat o residir efectivament al municipi.
L'accés es fa a través dels Serveis Socials Basics (SSB) de I'Ajuntament de Sant Quirze

del Vallés, per sol-licitud expressa del/la mateix/a interessat/da, persona que vetlla pel seu
benestar (cuidador/a, familiar, amic/ga, etc.) o per iniciativa del/a técnic/a de SSB.
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L’equip de Serveis socials de I'Ajuntament de Sant Quirze del Valles concertara les
entrevistes i realitzara les visites al domicili de la persona beneficiaria que consideri
adequades per tal de valorar la situacio sociosanitaria i economica.

Documentacié a aportar de la persona beneficiaria:

a)
b)

c)
d)

€)

f)

9)

Sol-licitud d’inici del servei

Fotocopia del document d'identitat

Informe de salut

Document de clausules informatives i consentiment d’utilitzaci6 de dades
personals

Ordre de domiciliacié bancaria

Document d’Acords per a la prestacié del servei amb la persona usuaria o
familiars responsables

Altra documentacié necessaria per realitzar la valoracié de la prestacié del
servei quan sigui necessari (justificant assisténcia centre de dia, contracte de
lloguer i dltim rebut de pagament, pensio d'aliments, etc..)

En el cas del SALL, es podra accedir quan es compleixin com a minim tres de les
seguents situacions:

1.

Trobar-se en situacio de vulnerabilitat econdmica: quan la capacitat economica de
la persona no superi 1,3 vegades I'Indicador de renda de suficiéencia de Catalunya
(IRSC).

Quan s’ha procedit a una actuacio de neteja de xoc a peticidé de Serveis Socials, a fi
de mantenir la neteja de la llar.

Manca de suport familiar, dificultats greus de relacié o problemes de salut greu del
cuidador o de la persona beneficiaria del servei.

Quan el SALL és necessari per desenvolupar el SAD correctament.

Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33%, situacié de
dependéncia o situacié de salut greu del beneficiari.

Quan a linterior o per accedir a I'habitatge habitual de la persona beneficiaria,
aquest presenti barreres arquitectoniques.

6. Prestacio del servei

A efectes d’assignacid, la unitat de mesura d’'aquests serveis sera el temps efectiu de
prestacio de l'atencio establerta a la persona o familia, que es computara per hores
senceres de 60 minuts, i a partir de la primera hora/dia, es podra incrementar en fraccions
de mitja hora.

Franja horaria de servei:
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a) El SAD en dies laborables i jornada diiirna sera de les 07:00 fins a les 21:00h,
de dilluns a divendres.
Es podra prestar el servei en jornada de dissabtes, diumenges, festius i
nocturns, de forma excepcional, justificat amb un informe técnic.

b) El SALL es prestara exclusivament en horari ordinari, de dilluns a divendres
entre les 08:00 i les 18:00h.

Les hores maximes de Servei:

a) Les hores de SAD LAPAD que s’assignin, s’establiran en funcié al grau de
dependéncia de la persona i quedaran reflectides al PIA.

b) Les hores de SAD social s’atorgaran com a maxim de 20 hores al mes a una
persona usuaria en el seu domicili distribuides preferentment 1 hora al dia.

c) S’atorgara un maxim de 30 hores al mes de SAD social en els casos de dues
persones usuaries, o més, que visquin en el mateix domicili i es realitzara
maxim 2 hores el mateix dia de servei.

d) El SALL es prestara preferentment 3 hores quinzenals i fins a un maxim de 8
hores mensuals.

1. Copagament

En el document d’Acords per a la prestacio del servei amb la persona usuaria o familiars
responsables es fixaran les condicions econOmiques segons barems economics,
establerts en el preu public regulador de la prestaci6 del SAD de I'Ordenanca fiscal
municipal 5.4.

En el suposit que la persona usuaria, els seus familiars o representants legals, els hi
correspongui realitzar copagament per a la prestacié dels serveis, se’ls informara del preu
gue es determinara i s'incloura en el document d’Acords.

L’'impagament del cost del servei per part de la persona usuaria, pot comportar la baixa del
SAD, sense perjudici de portar a terme les actuacions legals pertinents.

8. Revisié i excepcions

Excepcionalment quan el personal técnic valori una situacié d'alt risc i no es compleixi
amb allo descrit en el present reglament, emetra un informe favorable per prestar el servei.

A proposta de I'equip de Serveis socials, es podra aprovar SAD Social quan la persona tot
i tenir reconegut un grau de dependéncia no es pugui incloure el SAD LAPAD al PIA, per
incompatibilitat de recursos.
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L’equip de Serveis socials de Sant Quirze del Vallés podra revisar d’ofici la situacié de
qualsevol beneficiari, modificant I'assignacié del servei, en hores assignades i/o en
percentatge de copagament, i també a efectuar la baixa segons es disposa el Reglament
Regulador del Servei d’Ajuda a Domicili del Consell Comarcal del Vallés Occidental.”

Segon.- Sotmetre el present acord a exposicid publica, mitjangcant anuncis al Butlleti
Oficial de la Provincia i al tauler d'anuncis de I’Ajuntament, durant el termini de trenta dies
habils, comptats des del dia segient al de la publicacié de I'anunci en el Butlleti oficial de
la Provincia, podent-se examinar l'expedient i presentar les al-legacions que estimin
oportunes. Transcorregut el periode d'exposicié publica sense haver-se presentat
reclamacions, els acords adoptats restaran definitivament aprovats.

[, perque consti, lliuro aquest certificat, estés a I'empara del qué disposa l'article 206 del
RD 2568/1986, de 28 de novembre, d’'ordre i amb el vistiplau de l'alcaldessa, Sra.
Elisabeth Oliveras i Jorba.

Vist i plau,
PERE GALLEGO CANIZARES El i sabeth A iveras Jorba
aecretari accidental ﬁ]lﬁﬁlt gﬁ:?}? de Sant Quirze del Valles
Ajuntament de Sant Quirze del Valles J
S{gnat el 06/03/2023 a les 12:09:55 Signat el 06/03/2023 a les 12:19: 34
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