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Ref. Exp.: 12/2023/BEN

Certificat d’acord de Ple

Pere Gallego Cañizares, secretari accidental de l’Ajuntament de Sant Quirze del Vallès,

CERTIFICO

Que la sessió Ordinària de Ple que va tenir lloc el dia 02/03/2023 , va adoptar l’acord que 
literalment transcriu a continuació: 

ANTECEDENTS

El Servei d’atenció a domicili (SAD) és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i 
prestacions que es realitzen a la llar de la persona usuària, per oferir una atenció integral i 
individualitzada a persones i unitats de convivència que tenen dificultats per romandre o 
desenvolupar-se en el seu medi quotidià.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials en el seu article 21.2.j) esmenta l’ajuda 
domiciliària sota el títol “Prestacions de Servei”, i l’apartat cinquè de la Disposició 
Addicional Primera determina que la cartera de Serveis Socials haurà d’incloure l’atenció 
domiciliària.

El Decret 142/2010 d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, descriu el Servei d’Ajuda a Domicili com el servei per promoure una millor qualitat 
de vida a les persones usuàries, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions 
adients de convivència en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari.

Mitjançant acord de Ple en sessió del 25 de juliol de 2019, es van aprovar les Normes 
Reguladores per a la prestació del servei d'atenció domiciliaria de l'Ajuntament de Sant 
Quirze del Vallès. 

L’Ajuntament va adoptar l’acord, en Junta de Govern Local del dia 20/04/2021, de 
continuar adherits al Servei d’ajuda a domicili que porta a terme el Consell Comarcal del 
Vallès Occidental.

Atès que a la diagnosi que es va elaborar al Pla d’actuació de l’Àrea Bàsica de Serveis 
socials, aprovat per acord de Ple del 30/09/2021, es detecta la necessitat de millorar la 
prestació del Servei d’atenció domiciliària municipal, l’equip del Servei de Benestar i Cicles 
de vida inicia l’estudi dels elements que conformen el servei per elaborar una proposta de 
millora.   

Per decret d’Alcaldia número 202204259 de data 30 de setembre de 2022, es va resoldre 
aprovar el Contracte programa 2022-2025 per a la coordinació, la cooperació i la 
col·laboració entre el Departament de Drets Socials i Ajuntament de Sant Quirze del 
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Vallès en matèria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social, i es va 
ratificar en la sessió Ordinària de Ple que va tenir lloc el dia 27/10/2022. La fitxa 50 del 
Contracte Programa fa referència a les condicions del Servei d’atenció en l’entorn 
domiciliaria (SAED) i el seu finançament.

En data 8 de febrer del 2023 es convoca la Comissió político tècnica de seguiment de 
l’Àrea Bàsica de Serveis Socials de Sant Quirze del Vallès per tal d’exposar una proposta 
de Reglament del Servei d’atenció en l’entorn domiciliari que segueixi un model d’atenció 
centrat en la persona, de proximitat, flexible a les necessitats canviants, adreçat a tota la 
seva vida i a ajudar que la persona pugui estar el màxim de temps possible a la comunitat.
 
Vist l’informe tècnic de data 9/02/2023 i l’informe conjunt de Secretaria / Intervenció de 
data 15/02/2023.

FONAMENTS DE DRET

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

- Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció d’Autonomia Personal i Atenció a 
les persones en situació de dependència (LAPAD).

- Decret 142/2010 d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 
2010-2011.

- Normes Reguladores per a la prestació del servei d'atenció domiciliaria de 
l'Ajuntament de Sant Quirze del Vallès, aprovades al Ple en sessió del 25 de juliol 
de 2019.

- Adhesió al Servei d’ajuda a domicili que porta a terme el Consell Comarcal del 
Vallès Occidental, aprovada a la Junta de Govern Local del dia 20 d’abril de 2021

- Decret d’Alcaldia número 202204259 de data 30 de setembre de 2022, aprova el 
Contracte programa 2022-2025 per a la coordinació, la cooperació i la col·laboració 
entre el Departament de Drets Socials i Ajuntament de Sant Quirze del Vallès en 
matèria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social, i es ratifica 
en la sessió Ordinària de Ple que va tenir lloc el dia 27/10/2022. La fitxa 50 del 
Contracte Programa fa referència a les condicions del SAED i el seu finançament.

- La Llei reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 
2/2004, de 5 de març (TRHL).

DISPOSICIÓ
S’adopta l’acord següent:
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Primer.- Aprovar la modificació del Reglament per a la prestació del servei d’atenció en 
l’entorn domiciliari de l’Ajuntament de Sant Quirze del Vallès, d’acord amb el redactat 
següent:

“REGLAMENT PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’ATENCIÓ EN L’ENTORN 
DOMICILIARI DE L’AJUNTAMENT DE SANT QUIRZE DEL VALLÈS

1. Marc competencial i règim jurídic 

L’article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix com a 
competències municipals, entre d’altres, la de crear i gestionar els serveis socials 
necessaris, tant propis com delegats per altres administracions, d’acord amb la Cartera de 
serveis socials i el pla estratègic corresponent i complir les funcions pròpies dels serveis 
socials bàsics.

El règim jurídic bàsic del servei i la posició jurídica de les persones usuàries es  determina 
per aquest Reglament, pel preu públic regulador, les disposicions de gestió, i per la 
normativa sectorial de serveis socials. 

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció d’Autonomia Personal i Atenció a les 
persones en situació de dependència (LAPAD), defineix el Servei d’Ajuda a Domicili, com 
el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili de les persones en situació de 
dependència amb la finalitat d’atendre les seves necessitats de la vida diària, prestades 
per entitats o empreses acreditades per a l’exercici d’aquesta funció.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials en el seu article 21.2.j) esmenta l’ajuda 
domiciliària sota el títol “Prestacions de Servei”, i l’apartat cinquè de la Disposició 
Addicional Primera determina que la cartera de Serveis Socials haurà d’incloure l’atenció 
domiciliària.

El Decret 142/2010 d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011, descriu el Servei d’Ajuda a Domicili com el servei per promoure una millor qualitat 
de vida a les persones usuàries, potenciant la seva autonomia personal i unes condicions 
adients de convivència en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari.

Mitjançant acord de Ple en sessió del 25 de juliol de 2019, es van aprovar les Normes 
Reguladores per a la prestació del servei d'atenció domiciliaria de l'Ajuntament de Sant 
Quirze del Vallès.

L’Ajuntament va adoptar l’acord, en Junta de Govern Local del dia 20/04/2021, de 
continuar adherits al Servei d’ajuda a domicili que porta a terme el Consell Comarcal del 
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Vallès Occidental, on s’estableix vigència fins que alguna de les dues parts expressin la 
seva voluntat de finalitzar l’adhesió i on s’accepta l’aplicació del Reglament regulador del 
SAD del Consell Comarcal del Vallès Occidental, disposicions de gestió, pagament del 
preu públic establert i les normes aprovades per l’ens comarcal que afectin el servei.

A l’empara del previst a l’article 41 del text refós de la Llei reguladora de les Hisendes 
Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març (TRHL), article 12 de la 
Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les 
Persones en Situació de Dependència, article 31 de la Llei del Parlament de Catalunya 
12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials a Catalunya i Reglament Regulador del Servei 
d’Atenció Domiciliaria Comarcal, l’Ajuntament de Sant Quirze del Vallès estableix el preu 
públic per la prestació del Servei d’Atenció en l’Entorn Domiciliari (SAED).

Per decret d’Alcaldia número 202204259 de data 30 de setembre de 2022, es va resoldre 
aprovar el Contracte programa 2022-2025 per a la coordinació, la cooperació i la 
col·laboració entre el Departament de Drets Socials i Ajuntament de Sant Quirze del 
Vallès en matèria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social, i es va 
ratificar en la sessió Ordinària de Ple que va tenir lloc el dia 27/10/2022. La fitxa 50 del 
Contracte Programa fa referència a les condicions del SAED i el seu finançament.

2. Objecte

És objecte d’aquest document la regulació de la prestació del Servei d’Atenció a Domicili 
(SAD) i el Servei d’Atenció a la Llar (SALL), entès com un conjunt organitzat i coordinat 
d’accions que es realitzen a la llar de l’usuari, dirigides a proporcionar atencions 
personals, atencions de caràcter urgent, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones 
o famílies amb situació de manca d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o 
amb problemàtiques familiars especials.

3. Definició dels Serveis

El SAED és un conjunt organitzat i coordinat d’accions i prestacions que es realitzen a la 
llar de la persona usuària, per oferir una atenció integral i individualitzada a persones i 
unitats de convivència que tenen dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu 
medi quotidià.

L’Ajuntament de Sant Quirze del Vallès ofereix dos tipus de servei, definits segons les 
tasques a realitzar i els professionals que les realitzen.

Tipus de servei 

1. SAD - tasques que es realitzen a la llar de persones o famílies en situacions de 
mancança d'autonomia temporal o permanent per poder realitzar les tasques 
habituals de la vida quotidiana. Es fa especial èmfasi en el foment d’hàbits 
adequats de conducta i en habilitats bàsiques per al desenvolupament personal 
i comunitari.
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2. SALL - tasques de neteja i ordre domèstic amb l’objectiu de compensar les 
limitacions d’autonomia que tenen algunes persones per fer la neteja i el 
manteniment de la llar. 

Les persones amb reconeixement del dret de la situació de dependència i del dret a les 
prestacions del Sistema segons estableix la Llei 39/2006 de Promoció de l’Autonomia 
Personal i Atenció a les Persones en Situació de Dependència que rebin el SAD, 
anomenat SAD LAPAD, estarà inclòs dins del Programa Individualitzat d’Atenció (PIA) de 
la mateixa llei.

S’anomena SAD Social, aquell servei que donarà suport a persones en situació de 
dependència encara no reconeguda o en situació de risc, fragilitat o vulnerabilitat 
temporal. 

4. Persones destinatàries dels serveis 

Són persones destinatàries dels serveis:
1. Les persones i/o unitats de convivència que es troben, per motius físics, psíquics o 

socials: en situació de desemparament, manca d’autonomia temporal o permanent 
o incapacitat per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana, i per 
garantir el desenvolupament personal i familiar adequat. 

2. Les persones i/o unitats de convivència amb dificultats d’adaptació social, 
problemes d’atenció a les persones que formen part de la unitat de convivència o 
de relació amb l’entorn per manca d’hàbits o d’habilitats. 
En particular, aquelles amb: 

a) Manca de capacitat o hàbits per a l’autocura i la relació amb l’entorn. 
b) Manca de capacitat o hàbits per a l’organització de la llar, per a l’atenció als 

membres de la família i per relacionar-se amb l’entorn. 
3. Les persones i/o unitats de convivència amb absència temporal o definitiva del 

cuidador principal que exercien fins el moment responsabilitats d’atenció.
4. El servei de SALL va destinat a persones que viuen soles o que convisquin amb 

altres persones que no poden fer-se càrrec de la neteja de la llar.

5. Criteris d’accés

Per accedir al SAED cal estar empadronat o residir efectivament al municipi.

L’accés es fa a través dels Serveis Socials Bàsics (SSB) de l’Ajuntament de Sant Quirze 
del Vallès, per sol·licitud expressa del/la mateix/a interessat/da, persona que vetlla pel seu 
benestar (cuidador/a, familiar, amic/ga, etc.) o per iniciativa del/a tècnic/a de SSB.
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L’equip de Serveis socials de l’Ajuntament de Sant Quirze del Vallès concertarà les 
entrevistes i realitzarà les visites al domicili de la persona beneficiària que consideri 
adequades per tal de valorar la situació sociosanitària i econòmica.

Documentació a aportar de la persona beneficiària:

a) Sol·licitud d’inici del servei
b) Fotocòpia del document d’identitat 
c) Informe de salut
d) Document de clàusules informatives i consentiment d’utilització de dades 

personals
e) Ordre de domiciliació bancària
f) Document d’Acords per a la prestació del servei amb la persona usuària o 

familiars responsables
g) Altra documentació necessària per realitzar la valoració de la prestació del 

servei quan sigui necessari (justificant assistència centre de dia, contracte de 
lloguer i últim rebut de pagament, pensió d’aliments, etc..)

En el cas del SALL, es podrà accedir quan es compleixin com a mínim tres de les 
següents situacions:

1. Trobar-se en situació de vulnerabilitat econòmica: quan la capacitat econòmica de 
la persona no superi 1,3 vegades l’Indicador de renda de suficiència de Catalunya 
(IRSC).

2. Quan s’ha procedit a una actuació de neteja de xoc a petició de Serveis Socials, a fi 
de mantenir la neteja de la llar.

3. Manca de suport familiar, dificultats greus de relació o problemes de salut greu del 
cuidador o de la persona beneficiària del servei.

4. Quan el SALL és necessari per desenvolupar el SAD correctament. 
5. Tenir reconegut un grau de discapacitat igual o superior al 33%, situació de 

dependència o situació de salut greu del beneficiari. 
6. Quan a l’interior o per accedir a l’habitatge habitual de la persona beneficiaria, 

aquest presenti barreres arquitectòniques.

6. Prestació del servei

A efectes d’assignació, la unitat de mesura d’aquests serveis serà el temps efectiu de 
prestació de l’atenció establerta a  la persona o família, que es computarà per hores 
senceres de 60 minuts, i a partir de la primera hora/dia, es podrà incrementar en fraccions 
de mitja hora.

Franja horària de servei:
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a) El SAD en dies laborables i jornada diürna serà de les 07:00 fins a les 21:00h, 
de dilluns a divendres. 
Es podrà prestar el servei en jornada de dissabtes, diumenges, festius i 
nocturns, de forma excepcional, justificat amb un informe tècnic.

b) El SALL es prestarà exclusivament en horari ordinari, de dilluns a divendres 
entre les 08:00 i les 18:00h.

Les hores màximes de Servei:

a) Les hores de SAD LAPAD que s’assignin, s’establiran en funció al grau de 
dependència de la persona i quedaran reflectides al PIA. 

b) Les hores de SAD social s’atorgaran com a màxim de 20 hores al mes a una 
persona usuària en el seu domicili distribuïdes preferentment 1 hora al dia.

c) S’atorgarà un màxim de 30 hores al mes de SAD social en els casos de dues 
persones usuàries, o més, que visquin en el mateix domicili i es realitzarà 
màxim 2 hores el mateix dia de servei.

d) El SALL es prestarà preferentment 3 hores quinzenals i fins a un màxim de 8 
hores mensuals.

1. Copagament

En el document d’Acords per a la prestació del servei amb la persona usuària o familiars 
responsables es fixaran les condicions econòmiques segons barems econòmics, 
establerts en el preu públic regulador de la prestació del SAD de l’Ordenança fiscal  
municipal 5.4.

En el supòsit que la persona usuària, els seus familiars o representants legals, els hi 
correspongui realitzar copagament per a la prestació dels serveis, se’ls informarà del preu 
que es determinarà i s’inclourà en el document d’Acords.

L’impagament del cost del servei per part de la persona usuària, pot comportar la baixa del 
SAD, sense perjudici de portar a terme les actuacions legals pertinents.

8. Revisió i excepcions 

Excepcionalment quan el personal tècnic valori una situació d’alt risc i no es compleixi 
amb allò descrit en el present reglament, emetrà un informe favorable per prestar el servei.

A proposta de l’equip de Serveis socials, es podrà aprovar SAD Social quan la persona tot 
i tenir reconegut un grau de dependència no es pugui incloure el SAD LAPAD al PIA, per 
incompatibilitat de recursos.
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L’equip de Serveis socials de Sant Quirze del Vallès podrà revisar d’ofici la situació de 
qualsevol beneficiari, modificant l’assignació del servei, en hores assignades i/o en 
percentatge de copagament, i també a efectuar la baixa segons es disposa el Reglament 
Regulador del Servei d’Ajuda a Domicili del Consell Comarcal del Vallès Occidental.”

Segon.- Sotmetre el present acord a exposició pública, mitjançant anuncis al Butlletí 
Oficial de la Província i al tauler d’anuncis de l’Ajuntament, durant el termini de trenta dies 
hàbils, comptats des del dia següent al de la publicació de l’anunci en el Butlletí oficial de 
la Província, podent-se examinar l’expedient i presentar les al·legacions que estimin 
oportunes. Transcorregut el període d’exposició pública sense haver-se presentat 
reclamacions, els acords adoptats restaran definitivament aprovats.

I, perquè consti, lliuro aquest certificat, estès a l’empara del què disposa l’article 206 del 
RD 2568/1986, de 28 de novembre, d’ordre i amb el vistiplau de l’alcaldessa, Sra. 
Elisabeth Oliveras i Jorba.

Vist i plau,
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